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Introducere

1. Procedura de evaluare se efectueaza cu scopul de a asigura obiectivitatea si transparenta activitatii
organelor de administrare si de conducere al intreprinderii publice, de asigurare a
profesionalismului si responsabilitatii deciziei manageriale, potrivit standardelor de guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, astfel cum au fost dezvoltate de Organizatia de Cooperare
Economicd si Dezvoltare, in lumina principiilor guvernantei corporative ale intreprinderilor
publice.

2. Principalele prevederi care fundamenteaza prezenta evaluare sunt cele previzute in art.36, alin.(5)
din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobati cu modificari si completari prin Legea nr.111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare.:

Art. 36 (5) Evaluarea activitafii directorilor sau directoratului, dupa caz. se face anual de catre

consiliul de administratie sau supraveghere §i vizeaza atdt execufia contractului de mandat, cat si a

componentei de management a planului de administrare. ”

3. Expertul independent contractat pentru evaluarea activitatii directorului este Societatea EWORA
RESURSE UMANE S.R.L.. cu sediul social in Municipiul Galati, strada Dr. Constantin
Levaditti, nr. 7, bl. BUJOR 2, sc. 1, etaj. 3, ap. 13, judet Galati, inregistrata la Registrul
Comertului din Galati sub nr.J17/751/2011, Identificator Unic la Nivel European (EUID)
ROONRCIJ17/751/2011, cod fiscal RO28581299.

4. Evaluarea activitatii directorului s-a facut prin prisma obligatiilor i responsabilitatilor prevazute
in sarcina acestuia in contractul de mandat si a rezultatelor obtinute la nivelul anului 2024 si a
vizat att executia contractului de mandat, cat si a planului de management.

5. Prezentul Raport de evaluare este elaborat in conformitate cu dispozitiile art.36, alin.(5) din
Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.l1 1/2016. cu modificarile si

completarile ulterioare




Sectiunea I. Date despre directorul evaluat

Date generale

Nume CONDURACHE
Prenume AUREL

Date despre contractul de mandat al directorului

Nr. de inregistrare 26494/ 19.09.2022
Durata mandatului 4 ani

Data inceperii 01.10.2022

Data incetarii 01.10.2026

Alte observatii

Nu este cazul




Sectiunea a II-a. Date despre componenta de management

Componenta_de Management a Planului de Administrare 2021-2025 reprezintd strategia
manageriala a Directorului General al Operatorului Regional APA CANAL S.A. cu sediul social in
Romania, judetul Galati, municipiul Galati, str.Constantin Brancoveanu nr.2, si a echipei de
conducere executiva asupra perspectivelor de dezvoltare a societatii pentru o perioada de 4 ani, 2021-
2025, pornind de la Scrisoarea de Asteptdri a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara .Serviciul
Regional Apa Galati si care contine performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere ale Societatii APA CANAL S.A. si politica actionariatului privind administrarea i
conducerea intreprinderii publice.

Astfel, Planul de administrare devine principalul document strategic al Operatorului Regional
APA CANAL S.A.. care integreaza principiile directoare privind administrarea si conducerea
executiva a Societatii in intervalul 2021 - 2025, stabilind: misiunea, obiectivele, actiunile, resursele
si indicatorii de performanti financiari si nefinanciari pentru derularea unei activitati eficiente pe
parcursul perioadei 15.07.2021 — 14.07.2025 si pentru transpunerea in practica a asteptarilor

actionariatului societatii.

STRATEGII PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT

STRATEGIA 1: Mentinerea si respectarea contractelor in derulare
Scopul acestei strategii este prezentarea prioritatilor principale care au functia de a asigura buna

desfasurare a proiectelor si programelor in derulare si care solicita efort sustinut din partea companiei

in activitatile de zi cu zi, pe termen scurt §i mediu in scopul atingerii obiectivelor.

Aceastd strategie cuprinde o serie de masuri care sd asigure continuitatea angajamemtelor
contractuale: (1) Contractul de Delegare, (2) ,.Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzats din judetul Galati, in perioada 2014 - 20207, (3) investitii din surse proprii.

(1) in ceea ce priveste Contractul de Delegare. Societatea Apa Canal S.A. Galati a incheiat in anul
2010 Contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare nr.
29/16108/23.09.2010 cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,Serviciul Regional Apa
Galati”. Obiectul contractului il constituie delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de

canalizare necesare pentru realizarea serviciilor, pe intreg teritoriul definit de aria delegarii.




Obiective:

- Asigurarea asistentei §i consultantei pentru toti membrii Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara “Serviciul Regional Apa Galati” in vederea realizarii obiectivelor statuate in
Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

- Intarirea colabordrii cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard “Serviciul Regional Apa Galati”
si cu alte entititi implicate in vederea cresterii progresive a ariei de operare pentru asigurarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in judetul Galati;

- Monitorizarea continud a serviciilor desfiasurate de operator, in concordantd cu obligatiile
asumate prin Contractul de Delegare.

(2) In ceea ce priveste implementarea ,.Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
apa uzata din judetul Galati. in perioada 2014 - 20207, obiectivul general al proiectului este de a
asigura servicii de alimentare cu apa si colectarea si tratarea apei uzate la standarde europene
locuitorilor din aria de acoperire a proiectului (22 de Unitati Administrativ Teritoriale).

(3) Obiectivul principal pentru investitiile din surse proprii il constituie respectarea Programului de
investitii din surse proprii, dedicat reabilitarilor si extinderilor de conducte de apa si de

canalizare, asa cum a fost aprobat.

STRATEGIA 2: Mentinerea calitatii serviciilor, prin implementarea si imbunatitirea
performantelor Managementul Sistemului Integrat al Calititii, Mediului, Sanatitii si
Securititii Ocupationale.

Societatea APA CANAL S.A. Galati a manifestat o preocupare continud pentru obtinerea
satisfactiei clientilor sai, prin controlarea activitatilor si a proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul
de a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor / cerintelor inaintate de catre
consumatori. in acest context, societatea a implementat la nivelul centrului operational Galati si al
celorlalte unititi administrativ teritoriale, un sistem integrat de management al calititii, mediului,
sanatitii si securititii ocupationale (SIM), urmdrind in continuare:

- cresterea eficientei prin reducerea cantitatilor de apa nefacturata;

- anticiparea cerintelor clientilor si. implicit, imbunitatirea imaginii societatii:

- imbunatatirea calitaii serviciilor;

- consecventa in aplicarea noilor tehnologii implementate /in curs de implementare:

- sporirea numdrului utilizatorilor:

- cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

- imbundtatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cregterea productivitatii

si reducerea costurilor.




Obiective:

k
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Mentinerea si certificarea Sistemului Integrat de Management al Calitatii. Mediului, Sanatatii i
Securitdtii Ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referinti SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001: 2015 si SR EN 45001:2018.

Mentinerea acreditarii si autorizarii laboratoarelor din cadrul societatii, conform standardelor in

vigoare.

STRATEGIA 3: Minimizarea impactului asupra activititii Operatorului Regional in contextul

preluirii a noi zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

Obiective:

1.

(]

Stabilirea si aplicarea procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare, in localitatile membre
ADI, astfel incat sa fie posibila, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile
Operatoruilui Regional.

Adoptarea unei structuri organizationale. bazate pe conceptul activitatilor regionale i locale, care
sA permitd gestionarea activitatilor operationale la nivel local si a activitagilor majore si a
serviciilor experte la nivel regional.

Extinderea sistemului integrat de management, progresiv. la nivelul fiecarei unitati administrativ

- teritoriale preluate.

STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING
STRATEGIA 4: Stabilizarea si cresterea pietei

Operatorul isi propune implementarea unei strategii de stabilizare si de crestere a pietei prin

realizarea de campanii de educare si constientizare a populatiei privind necesitatea si importanta apei

pentru masurile sanitare si de igiend in beneficiul propriei sanatatii, precum si prin extinderea

prudentd a ariei de operare.

Obiective:

1.

[Ee]

Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizarii
particularitatilor / modului de viata al acestora (determinarea si caracterizarea grupului {intd).

Initierea unor campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei in igiena si
sinitatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si a mass-media, astfel incat

consumul zilnic de apa potabila in aria de operare si atinga nivelul mediu din Uniunea Europeana.




STRATEGIA 5: Acoperirea cu cel putin 90% a serviciilor de alimentare cu api si canalizare

in zona urbana din aria de operare existenta

Operatorul Regional vizeazd acoperirea cu cel putin 90% a serviciilor de alimentare cu apd si

canalizare in zona urband din aria de operare existentd, prin realizarea cu succes a obiectivelor

cuprinse in:

- programele anuale de investitii finantate de la bugetele locale:

- .Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatda din judetul Galati, in
perioada 2014 - 2020™.

Obiective:

I. Realizarea extinderilor / modernizirii retelelor de apa si canal, la nivelul unitatilor administrativ
teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investitii. aprobate de catre

autoritatile locale, cu finantare partiala sau integrald de la bugetele Consiliilor Locale:

2

Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa si apa uzata din aria de operare, in conformitate cu

obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor implementate in etapa 2014 — 2020.

STRATEGII DE PRET
STRATEGIA 6: Respectarea Politicii de tarifare inclusi in Contractul de Delegare

in ceea ce priveste situatia preturilor si tarifelor practicate, compania vizeaza respectarea politicii
tarifare aprobate in Contractul de Delegare si avizata de ANRSC. Preturile si tarifele practicate pentru
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare se bazeazd pe principiul acoperirii tuturor costurilor
aferente activitatilor (respectiv: costuri de operare, costuri de intreinere, costuri financiare, redeventa
aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii si reparatii capitale, plata serviciului datoriei
aferente creditelor contractate (incluzand principalul, dobanzile si comisioanele aferente), profit si de
gradul de suportabilitate al populatiei.

in conditiile in care Apa Canal S.A. va implementa investitii din fonduri europene, viitorul
consultant pe baza analizei cost-beneficiu pe care o va elabora. in contextul nou de cofinantare pe
bazi de credite de la institutii financiare internationale, va intocmi o noua strategie de tarifare, care
sa acopere integral costurile de exploatare si intretinere ale investitiei propuse si de reinvestitie in
perioada proiectarii si sa asigure plata datoriei daca se au in vedere imprumuturi: si fie acceptabile si
suportabile pentru consumatori: si ofere un stimulent pentru promovarea conservarii apei.
Obiective:
1. Obtinerea la timp a avizelor si aprobarilor necesare privind stabilirea / modificarea / ajustarea

preturilor i tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si canalizare, din partea tuturor factorilor

decizionali;

b
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2. Derularea anuald de campanii de informare a tuturor clientilor cu privire la stabilirea / modificarea
/ ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa i canalizare, practicate de catre

operator la nivelul ariei de deservire.

STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII

STRATEGIA 7: Cresterea calititii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalititilor de citire

si facturare
Operatorul dezvolta la momentul actual o strategie privind cresterea calitatii si diversificarea /

flexibilizarea modalitdtilor de citire si facturare pentru serviciile si produsele oferite, {indnd cont de
cerintele / nevoile consumatorilor.

Obiective:

1. Oferirea clientilor de modalitai variate / moderne de citire (in spefd. citire la distanta). in vederea
cresterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei activitati, precum si al diminuarii
disconfortului resimtit de catre clienti;

2. Implementarea/dezvoltarea unui portal online care va permite clientilor sa interactioneze, facil si
rapid, cu operatorul. Printre principalele functionalitati disponibile se va implementa si

transmiterea indexului autocitit.

STRATEGII DE PROMOVARE
STRATEGIA 8. Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv a relatiei dintre operator si utilizatori, societatea
isi propune urmatoarele:

- Imbunatatirea calitatii serviciilor prestate — pe de o parte se va realiza o imbunatatire calitativd a
serviciilor prestate, ca urmare a finalizarii lucrarilor de extindere, modernizare si/sau reabilitare
a retelelor de apa si a retelelor de canalizare, iar pe de alta parte se va realiza 0 monitorizare
atenti a modului de interactiune a angajatilor cu consumatorii, in vederea sanctionarii
comportamentelor care dauneaza imaginii societatii:

- Solutionarea prompti a reclamatiilor — se vor realiza imbunatatiri succesive ale valorilor tinta
aferente indicatorilor de performanta ce vizeaza interactiunea cu cetatenii. utilizénd sistemul de
evaluare a performantelor ca parghie coercitiva pentru angajati in vederea imbunatatirii relatiei
cu cetatenii:

- Constientizare si implicare — se va realiza o politica integrata de atragere de noi consumatori in
reteaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare:

- Confidentialitate — se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la datele cu caracter

personal ale consumatorilor.




Obiective:
1. Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne §i externe, care sa vizeze cladirea imaginii dorite a

firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia §i dezvoltarea canalelor de transmitere a

mesajelor.

9]

Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind masurile de informare si publicitate pentru
promovarea .. Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul

Galati, in perioada 2014 - 2020™.

STRATEGIA 9. Consolidarea relatiilor cu clientii
Strategia dedicata Relatiilor cu Clientii promoveazd urmatoarele valori: cresterea nivelului de
incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite. optimizarea procesului de
comunicare dintre operator si utilizatori, respectiv monitorizarea permanentd a opiniei clientilor.
Obiective:
1. Optimizarea sistemului de comunicare cu clientii prin implementarea/dezvoltarea portalului on-
line si a call-center-ului, care va permite clientilor companiei si interactioneze, facil si rapid, cu

operatorul, imbunatatind astfel procesele operationale privind relatia cu clientii.

2]

Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizdrilor / reclamatiilor clientilor privind calitatea
serviciilor furnizate.

3. Investigarea periodicd a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatiilor obtinute pentru
planificarea viitoarelor activitati / procese de imbunatatire / inovare la nivelul serviciilor gi a
infrastructurii de apa si canalizare: monitorizarea schimbrilor de opinie in randul utilizatorilor

odata cu trecerea timpului.

' STRATEGIA 10. Relatia cu actionarii
Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele principii:

- Transparenta si comunicare — anual va fi inaintat Adundrii Generale a Actionarilor un raport de
activitate a administratorilor societdtii. prin intermediul céruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele
decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de
actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada
urmatoare

- Management participativ — deciziile strategice ce revin in sarcina Consiliului de Administratie
vor fi adoptate cu avizul Adunarii Generale a Actionarilor, instituindu-se la nivelul societatii o

maniera de lucru moderna, colaborativa.




- Acces direct la informatie — societatea va furniza tuturor partilor interesate informatii specifice,
de interes general, complete si corecte cu privire la situatia financiara §i rezultatele economice
ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare si la strategia acesteia.

- Transparenta — societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern, independent si obiectiv,

care sa confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii.

STRATEGII FINANCIARE
STRATEGIA 11: Optimizarea fluxului de numerar

In scopul asigurdrii stabilitatii financiare, societatea va asigura optimizarea fluxului de numerar.
Obiective:
1. Asigurarea unui grad de rentabilitate care sd genereze resursele financiare necesare pentru
rambursarea creditelor aferente proiectelor finantate din fonduri europene si sa permita societatii
sa facd investitii din surse proprii.
Respectarea strategiei de tarifare pe intreaga arie de operare.
Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare.
Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare.

Cresterea disponibilitétilor banesti prin identificarea si recuperarea creantelor.

=N o M o e

imbunatatirea indicatorilor de performanta ai companiei printr-un management economic —
financiar eficient.

8. Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat.

Principalele directii pe care se va concentra societatea in urmatoarea perioada sunt:

1. Mentinerea unui grad de colectare ridicat

2. Urmarirea indicatorilor de performanta financiari ca intrument de masurd a performantei
financiare

Implementarea economiilor de scar (controlul costurilor)

Revizuirea periodicd a procedurilor financiare

Efectuarea periodica de analize de risc financiar

Elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

Efectuarea periodica de instruiri de management financiar

g N o W R

Analizarea continui a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendintelor
negative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiel

9. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea din timp si
debransarea restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu respectarea reglementarilor legale
in vigoare

10. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat

10




11. Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea si diminuarea pierderilor, identificarea

consumurilor ilicite

12. Planificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anii urmatori.

STRATEGII PRIVIND OPERAREA SI MENTENANTA
Operatorul isi propune asigurarea stabilitatii financiare, prin optimizarea si controlul costurilor
operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere:
- instruirea personalului din serviciile de exploatare gi intretinere;
- managementul si raportarea bugetului aferent, prin:
« imbunatatirea monitorizarii costurilor de exploatare, de intretinere gi cu personalul:
« elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor si a planurilor de operare si intre{inere:
« elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodicd si controlul

executiei bugetare.

STRATEGIA 12: Implementarea sistemului GIS
Operatorul Regional implementeaza, in prezent, un sistem GIS (..Geographic Information
System™). pentru a sustine activitatile de baza.
Obiective:
1. Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind retelele de apa si canalizare, a tuturor

departamentelor interesate din cadrul companiei.

]

Elaborarea unei baze de date complexe, care sa includa toate elementele si caracteristicile

sistemelor aflate in administrarea Operatorului.

STRATEGIA 13: Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulici si a unui sistem
SCADA

La nivelul OR se desfisoard in prezent activitatea privind dezvoltarea unui sistem de modelare
hidraulica. Se are in vedere executarea lucrrilor necesare pentru echiparea si dotarea dispeceratului
societatii, precum si echiparea, dotarea, preluarea si transmiterea de date, dupa caz, de la toate
punctele SCADA din sistemul de distributie apa potabila si din sistemul de colectare ape uzate si/sau
menajere, inclusiv de la statiile de epurare ape uzate. astfel incat toate sa fie integrate in mod unitar
in Dispeceratul Central al Societatii in mod distinct: pentru sistemul de alimentare cu apa si, respectiv,
pentru sistemul de canalizare.
Obiective:
1. Dezvoltarea unui sistem modern de modelare hidraulica a sistemelor de alimentare cu apa si

canalizare in cluster Galati, aglomerarileTecuci, Pechea, Liesti,Tg. Bujor, Beresti. Movileni
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-

Implementarea sistemului SCADA la nivel regional si integrarea dispeceratelor locale aferente

sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in Dispeceratul Central al Societatii

STRATEGIA 14: Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor

de apa

Activitatea Operatorului Regional, intreprinsa in scopul dezvoltarii unui management eficient de

detectare a pierderilor, se desfasoara in contextul deruldrii unor ample lucrari de investitii privind

reabilitarea, modernizarea si extinderea sistemelor de apd si apa uzata din aria de operare a companiei.

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul

de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii OR, intrucdt influenieaza direct

performantele economice si relaionale cu consumatorii.

Strategia de reducere a pierderilor de apa” implicd cunoasterea performantelor reale ale

sistemului, de ordin tehnic si economic.

Obiective:

1.

R

oW

Reducerea cantitatii NRW pana la o valoare acceptabila din punct de vedere tehnic i economic.
Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

imbunatatirea perceptiei beneficiarilor fata de eficienta OR in activitatile de alimentare cu apa.
Stabilirea unui mod eficient de a imbunatiti continuu controlul NRW. prin adoptarea unor masuri

optime pentru reducerea cantitatii de apd nefacturata.

STRATEGIA 15: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezinta o parte integrantd a activitatilor generale de operare si

mentenanta ale societitii. fiind corelata cu alte activitati de operare, respectiv:

Sistemul de management al activelor;

Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apa si canalizare;
Managementul resurselor umane de operare §i mentenanta:

Transport,

Ateliere si depozite.

Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroborata cu impactul noilor tehnologii, face

posibila implementarea de catre Operator a unei strategii referitoare la imbunatatirea stérii

infrastructurii si a echipamentelor.

Obiective:

L

Revizuirea modului de planificare si programare a activitégii de intre{inere a echipamentelor la

nivelul companiei;




2. ldentificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitatilor de mentenanta centrata pe
fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor si la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni:

3. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru mentenanta
echipamentelor;

4. Imbunatatirea metodelor de inregistrare si analiza a defectelor echipamentelor, care vor contribui
la previzionarea si astfel evitarea, pe cit este posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora;

5. ldentificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta, care pot avea un

potential efect negativ asupra activitatii de operare.

STRATEGIA 16: imbunititirea sistemului de management al activelor
Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalita{i optime de repartizare a fondurilor,
mentinind in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.
Exista trei optiuni de baza in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare dintre aceste
optiuni avand propriile costuri si beneficii:
- Exploatarea si intretinerea activelor
- Reabilitarea activelor
- Inlocuirea activelor
Obiective:
Dezvoltarea modului “Managementul activelor”, care va permite desfisurarea urmatoarelor
activitati / operatiuni:
- programarea lucrarilor:
- lansarea comenzii;
- generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizazii unei operatii:
- incdrcarea informatiilor post-executie in sistemul informatic:
- raportarea costurilor specifice programelor;
- emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe;
- generarea rapoartelor de verificare a gradului de incadrare in bugetul alocat.
- cunoasterea cu exactitate a activelor proprii existente in organizatie:
- gestionarea activelor preluate;
- cresterea rolului activititii de prevenire a intreruperilor in functionare:
- reabilitarea sau inlocuirea activelor degradate la momentul oportun;
- minimalizarea costurilor pe intreg ciclul de via{a al activelor.

- actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa si canalizare.




STRATEGIA 17: Eficientizarea consumului de energie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare §i mentenanta ale
Operatorului, fiind corelata cu alte functii si planuri de operare §i mentenanta, respectiv:

- managementul activelor;

- controlul pierderilor si reducerea cantitatii de apa nefacturata;
- mentenania echipamentelor;

- optimizarea costurilor de operare §i mentenanta:

- transport, ateliere si depozite;

- resurse umane.

Tratarea. colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate necesita cantitai mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. in ceea ce priveste costul activitatilor de operare si
mentenantd. costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui OR, dupa
costul cu personalul.

in acest context, societatea implementeaza o strategie de eficientizare a consumului de energie,
planul de actiuni specific fiind axat pe cele doud componente principale: sisteme actionate electric si
sisteme de incalzire.

Obiective:

1. Informarea tuturor directiilor din cadrul centrului operational cu privire la modul in care echipa
de management a OR:

- anticipeaza impactul regionalizarii asupra consumului general de energie:

- recunoaste nevoia de eficientizare a consumului de energie;

- va raspunde in timp util la cresterile anticipate ale consumului de energie. dupa finalizarea
investitiilor in statiile noi / reabilitate de tratare si epurare a apei. pentru extinderea retelelor de

alimentare cu api si canalizare, precum §i in alte imbunatatiri.

2

Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

lad

Identificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea optimizarii
consumului de energie electrica.

4. Identificarea unor oportunitati de investitii in scopul imbunatatirii eficientei energetice.

5. Elaborarea / generarea de rapoarte privind managementul energetic.

6. Implementarea propriu-zisa a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de

energie electrica.

STRATEGIA 18: Managementul nimolurilor si reziduurilor
Scopul general al strategici de gestionare a namolului este de a realiza un concept de

depozitare/valorificare a namolului provenit de la Statiile de Epurare Ape Uzate (SEAU). astfel incat
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efectele negative ale namolului asupra sanatatii umane si asupra mediului inconjuritor si fie evitate.
Se urmdreste propunerea unei solutii de lunga durata care sa se bazeze pe principiile sigurantei si
fiabilitatii.
Obiective:
1. Identificarea solutiilor disponibile pentru eliminarea namolului, a posibilitatii de implementare a

acestora, a aplicabilitatii in regiune, a impactului potential asupra mediului si a costurilor:

!-J

Permiterea Operatorului Regional (generator de nimol) si se familiarizeze cu practicile de

eliminare a namolului si in acelasi timp sd se conformeze cu cerintele de evacuare:

3. Trasarea unor directii de urmat de cétre Operatorul Regional in evaluarea si selectarea celei mai
corespunzatoare metode de eliminare:

4. Asigurarea intelegerii cerintelor privind operarea precum si a celor impuse prin lege legate de
diferitele solutii de eliminare a namolului;

5. Incurajarea generatorului de namol sd investigheze posibilitatea de utilizare a namolului in
scopuri benefice avand in vedere calitatea acestuia prin controlul sursei de producere sau luarea
in considerare a posibilitatilor de utilizare:

6. Constientizarea de catre Operatorul Regional a faptului ¢ namolul reprezintd un domeniu in
continud transformare pentru care exista cerinte specifice ce trebuie adoptate. Prin urmare, trebuie
de asemenea avutd in vedere legitura dintre managementul apei uzate deversata de sectorul
industrial precum si metoda de procesare a namolului.

7. Identificarea cerintelor de monitorizare pentru fiecare solutie de eliminare a namolului in parte,

cu raportare catre autoritatile implicate.

STRATEGIA 19: Managementul apelor uzate industriale

Managementul apelor industriale descarcate in refelele publice este implementat, fiind asigurat pe
bazi de contracte ferme, programe de monitorizare a calitatii apei, precum si Planul de Actiune in
situatii de avarie.

Deversarea in receptor a apelor uzate in care sunt prezente cantitati mari de substante poluante,
prin natura i concentratia lor, provoaca aparitia unor efecte negative atat asupra florei si faunei, cat
si asupra intregii economii situate in aval de punctul de descarcare.

Apele uzate industriale trebuie supuse de citre fiecare agent economic unui proces preliminar de
epurare partiala locala (preepurare) in cazul cand urmeazi a fi evacuate intr-o canalizare de ape uzate
menajere, sau vor fi epurate total, cand sunt varsate direct in receptor.

Astfel, se va asigura eficienta procesului de epurare a apelor uzate. stricta monitorizare a calitatii
influentului in SE. acest sistem de masuri avand drept scop incadrarea in limitele legal admise a

incarcarilor influentului in SE.
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In consecinti. implementarea acestei strategii trebuie urmaritd permanent, iar responsabilii din
cadrul companiei trebuie si depuni toate eforturile de colectare si centralizare a datelor privind toti
agentii economici din zona deservita.

Obiective:
1. Implementarea eficientd a sistemului de management al evacudrilor industriale, corelat cu
managementul eficient al namolului, avand in vedere influenta calitatii apei uzate industriale

evacuatd in statiile de epurare asupra calitatii namolului de epurare.

12

Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in emisar, conform

cu cerintele Directivei UE 91/271/EEC.

STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATEGIA 20: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor

resurselor umane

Societatea APA CANAL S.A. GALATI isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipa,
pentru a raspunde cerinfelor generate de noile investitii. nivelul de performantd in cregtere si
exigentele clientilor. Astfel, se va avea in vedere urmitoarele aspecte:

- Imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau profesional si, implicit,
cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea productivitatii
muncii in cadrul sistemului tehnic existent.

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane, care va corela
eficienta profesionald cu obiectivele si valorile societatii.

- Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor moderne de
api si apa uzatd in contextul retehnologizarii, automatizérii si robotizarii procesului de productie,
prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehnologic, procedural si numeric.

Obiective:

1. Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului, cresterea eficientei resurselor umane i

promovarea lucrului in echipa.

2

Asigurarea accesului salariatilor la instruire/formare, in raport cu pregatirea necesara posturilor,

responsabilitatile si cerintele posturilor.

3. Dezvoltarea capacitatii interne de instruire, asigurarea continuitatii competentelor si expertizei
dobandite in domeniu, prin implementarea de programe/platforme pentru managementul si
transferul cunoasterii.

4. Instruirea managerilor de la toate nivelele ierarhice in vederea dezvoltdrii capacitatii de munca in

echipa si organizarea de aciuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echipa.
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Derularea unei campanii interne de informare a tuturor angajatilor cu privire la misiunea si
obiectivele companiei, rolul fiecarui angajat in organizatie, importania resurselor umane in
obtinerea rezultatelor propuse. precum si la asteptarile angajatorului de la angajatii sai.
Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanta cu
obiectivele si strategiile companiei.

Asigurarea atractivitafii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie al angajatilor.

Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma evaluarii
individuale a performantelor.

Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma retehnologizarii.

automatizarii si robotizarii activitatilor de productie si mentenanta.

STRATEGIIIT
STRATEGIA 21: Dezvoltarea sistemului informatic de management EMSYS

In ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea unei strategii care

sa vizeze dezvoltarea si actualizarea permanenta a sistemelor de comunicare si a sistemelor IT.

Obiective:
1.

2.

Extinderea sistemului informatic de management (EMSYS).

Dezvoltarea abilitatilor / competentelor IT ale angajatilor. respectiv cresterea eficientei
resurselor umane angrenate in activitatile in cauza.

Dezvoltarea de citre Operator a structurilor §i a sistemului procedural propriu in domeniul tehnicii
de calcul si securitatii informatice, in vederea eficientizarii sistemului informatic si utilizarii
acestuia la potentialul sau maxim cu riscuri minime.

Integrarea unor module noi in EMSYS, specifice noilor activitd(i / procese / fluxuri dezvoltate in
cadrul organizatiei, astfel incat procesele de afaceri sa opereze la un randament care sa permita
atingerea obiectivelor de business prestabilite.

Modulul de Management al Activelor

Modulul pentru Calculul Devizelor si a Situatiilor de lucréri. Acest modul lucreaza impreuna cu
Managementul Activelor la elaborarea programelor de revizii si reparatii sau la determinarea

resurselor necesare interventiilor de urgenta.

STRATEGIA 22: Eficientizarea comunicirii interne electronice

Societatea cauta si imbundtateasca comunicarea internd electronica si relatiile de colaborare intre

angajati, prin utilizarea unor metode si mijloace moderne. electronice si eficiente de comunicare.

Astfel, pentru o comunicare rapida se utilizeaza mail.apa-canal.ro pentru posta electronicd impreuna
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cu celelalte beneficii puse la dispozitie de Google Cloud (disk, foi de calcul, documente tip Word si

prezentari diverse. imagini).

Beneficii:

- Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplifica modul in care persoanele
interactioneaza cu procesele, continutul si datele afacerii.

- Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate
referitoare la initierea, urmarirea si raportarea activitatilor de afaceri comune, cum ar fi revizuirea
documentelor si urmarirea problemelor

- Implementarea accesului larg al organizatiei la informatii.

- Facilitarea procesului decizional. managementul avéind posibilitatea adoptarii unor decizii mai
bine documentate. accesand in timp real toate informatiile critice afacerii.

Obiective:

1. Crearea si utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii.

STRATEGIA DE INVESTITII
Operatorul Regional Societatea APA CANAL S.A. Galati si-a propus in primul rand cresterea

gradului de valorificare a productiei. in aria de operare existentd. Realizarea acestui obiectiv implica

achizitia de contori cu citire la distanta, actiune care continua achizitiile incepute in anul 2012.

DIRECTIA DE ACTIUNE:Continuarea activitatii de inlocuire a contorilor de apa cu citire la

distanta.

Obiective:

1. Continuarea unor lucrari de inlocuire contori apa rece, investitii incepute in anii anteriori;

2. Achizitia de auto-utilaje specializate pentru lucrarile de intretinere si exploatare retele de
canalizare;

3. Achizitia de aparaturia de laborator care sa asigure desfasurarea procesului tehnologic de
potabilizare a apei (tratare. dezinfectie), monitorizarea calitatii acesteia la iesirea din statiile de
tratare si in reteaua de distributie, precum si controlul apelor uzate descarcate in reteaua de
canalizare de utilizatori si a calitatii apelor uzate descarcate in emisar, conform exigentelor cerute
de legislatia in vigoare, Autorizatia de gospodarire a apelor, Autorizatia de mediu §i Autorizatia
sanitard. De asemenea, acreditarea RENAR a laboratoarelor de monitorizare apa potabila si apa
uzata implici completarea cu o serie de aparaturd de laborator specifica:

4. Realizarea lucrdrilor de reabilitare conducte apa in scopul reducerii cotei de NRW.




Sectiunea a III-a. Detalii despre activitatea de management

In perioada 01.01.2024-31.12.2024, Directorul General al Operatorului Regional APA
CANAL S.A., conform atributiilor din Contractul de Mandat si cu respectarea prevederilor din Planul
de Administrare completat cu componenta de management, s-a preocupat de conducerea executiva a
societatii, respectiv implementarea hotarérilor Consiliului de Administratie si exercitarea mandatului
in limitele stabilite, dar si de implementarea etapelor legale privind guvernanta corporativd, analizand
oportunitatea, legalitatea si necesitatea adoptarii unor hotarari de interes strategic pentru dezvoltarea
optima a afacerii Operatorului Regional APA CANAL S.A., si indeplinirea obiectivelor asumate

prin Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2024 al societatii. astfel:

in scopul indeplinirii mandatului incredintat, Directorul General a exercitat conducerea
executiva a Operatorului Regional APA CANAL S.A. constind in principal in captarea, tratarea si
furnizarea apei potabile si canalizare si epurare ape uzate menajere in aria delegatd, in baza
prerogativelor stipulate in:

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernania corporativa
a intreprinderilor publice, aprobatda cu modificari si completdri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotardrea Guvernului nr. 722 din 28 sepetembrie 2016 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

- Hotararea Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

- Legea nr.31 din 16 noiembrie 1990, republicatd, privind societatile. cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Actul Constitutiv al Operatorului Regional APA CANAL S.A.;

- Regulamentul de Organizare si Functionare ale Operatorului Regional APA CANAL S.A.;

- Contractul Unic de Delegare incheiat de societate cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara;

- Componenta de Management a Planului de Administrare pentru perioada 2021-2025 al societatii,
aprobat prin Hotirarea AGA din 26.08.2021, cuprinde si indicatorii cheie de performanta
financiari si nefinanciari al caror nivel de realizare va determina gradul de acordare anuala a

indemnizatiei variabile a remuneratiilor directorilor;
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3.1

In perioada evaluata Directorul General a desfasurat activitatile prevazute prin contractul de

Contractul de Mandat incheiat intre Consiliul de Administratie, reprezentat prin presedintele
Consiliului de Administratie si Directorul General. au fost perfectate in conditiile legii.

respectand modelul cadru aprobat de Consiliul de Administratie.

Date despre activitatea de management

mandat (management) prin indeplinirea urmatoarelor obligatii:

Si-a indeplinit obiectivele si indicatorii-cheie de performanta prevazuti in anexa la contract.

A reprezentat societatea in relatiile cu tertii, inclusiv banci, orice autoritati publice sau alte entitati
similare, in limitele stabilite de Lege. Actul Constitutiv, Adunarea Generala a Actionarilor si
Consiliul de Administratie;

A promovat proiecte. planuri de lucru etc. in vederea imbunatatirii performantelor serviciilor,
eficientei si eficacitatii administratiei si in general pentru indeplinirea cu succes a actiunilor
incredintate Societatii:

A aprobat incheierea si incetarea de citre societate a contractelor cu tertii §i a semnat orice
contracte in numele si pe seama societtii;

A aprobat anumite tipuri de operatiuni si contracte numai cu aprobarea prealabila a Consiliului
de Administratie: imprumuturi banesti sau contracte de credit: finantari pentru imprumuturi $i
investitii: contracte de leasing financiar sau operational. etc..

A propus Consiliului de Administratie structura organizationald a societatii si orice modificari ale
acesteia:

A stabilit strategia societitii in urmatoarele domenii: organizatoric, functional, dezvoltare.
marketing, cercetare, managementul calitatii, mediu, siguranga informatiei, sanatatea si siguran{a
in munca;

A efectuat si asigurat implementarea si aplicarea oricaror decizii ale Consiliului de Administragie
si ale Adundrii Generale a Actionarilor, cu celeritate:

A selectat, angajat si concediat angajatii societatii. negociind si a semnat contractele individuale

de munca ale acestor angajati:

A luat decizii referitoare la:

a) numirea persoanele in toate posturile de conducere din cadrul societatii (inginerul sef, sefii de

departamente, sectii si de servicii, etc.) conform structurii organizatorice aprobata de Consiliul de
Administratie. precum si revocarea acestora din functie, cu exceptia directorilor societatii care

parcurg procedura legala de selectie conform legislatiei in vigoare:

b) stabilirea drepturile salariale pentru salariatii societatii, cu exceptia directorilor, conform grilei de

salarizare in vigoare la nivelul societatii si bugetului aprobat:
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c) stabilirea competentele, atributiile, indatoririle si responsabilitatile personalului din cadrul
societatii in conformitate cu dispozitiile legislatiei in vigoare. Contractului Colectiv de Munca.
Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentului de Organizare si Functionare.

A luat urmétoarele decizii numai cu acordul prealabil al Consiliului de Administratie cu privire la
inifierea negocierilor, negocierea si incheierea contractului colectiv de munca la nivelul societatii:

- A aprobat deplasarile interne si internationale ale personalului societatii in limitele bugetului de
venituri si cheltuieli aprobat;

- Aasigurat un mediu de lucru normal in cadrul societatii si a exercitat controlul, respectiv a aprobat
sau avizat masurile propuse de directorii executivi/sefii sectiilor/serviciilor;

- A aprobat reglementdri. proceduri si instructiuni privitoare la disciplina tehnica, tehnologica,
economica si administrativa din cadrul societatii:

- A asigurat existenta, redactarea corecta si pastrarea de catre societate a registrelor cerute prin lege,
cu exceptia celor stabilite in sarcina celorlati directori executivi ai societatii;

- A raspuns solicitarilor de informatii facute de Consiliul de Administrajie sau de oricare din
administratorii societatii in legaturd cu administrarea societdtii si a informat Consiliul de
Administratie. regulat si intr-o maniera comprehensibila, referitor la operatiunile si activitatile
desfisurate sau pe care a intentionat sa le desfasoare:

- A elaborat trimestrial si a prezentat Consiliului de Administratie raportul privind executia
mandatului, schimbirile semnificative in situatia afacerilor si in aspectele externe care ar putea
afecta performanta intreprinderii publice sau perspectivele sale strategice;

- A informat Consiliul de Administratie sau auditorii societatii referitor la orice act sau fapt care ar
putea avea un impact semnificativ asupra statutului societatii (inclusiv, dar fara limitare la, orice
modificari ale veniturilor si bugetului de cheltuieli, programul de activitati si strategiile aprobate
pentru anul financiar in curs), precum si cu privire la orice neregularitati:

- A propus Consiliului de Administratie programele si sa intreprins actiunile necesare pentru
pregatirea si dezvoltarea lucrdrilor de investitii ale societatii. sens in care si-a asumat raspunderea
pentru realizarea programului de investitii;

- A indeplinit orice alte obligatii care ii incumba in virtutea Actului Constitutiv si legilor aplicabile
in legitura cu calitatea sa de Director General:

- A respectathotararile / deciziile adoptate de catre Adunarea Generala a Actionarilor, Consiliul de
Administratie si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari care au legitura cu furnizarea serviciilor
delegate;

- Si-a indeplinit obligatiile asumate prin contract cu diligenta si competenta;

- A desfasurat toate celelalte activitati necesare pentru conducerea curentd a societatii;
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- Si-a exercitat atributiile de verificare si control a modului de indeplinire a sarcinilor de catre
salariatii societatii sau de catre alte persoane aflate in raporturi contractuale cu societatea;

- A recompensat, cu aprobarea prealabild a Consiliului de Administratie. salariatii societdtii in
limitele stabilite prin Bugetul de venituri si cheltuieli;

- A participat la intdlnirile Consiliului de Administratie. precum si la intdlnirile Adunérii Generale
a Actionarilor;

- A promovat cu succes interesele societdtii;

- Si-a indeplinit orice alte obligatii in legdtura cu activitatea si operatiunile generale ale societatii.
astfel cum sunt stabilite in Actul Constitutiv si in Lege ori astfel cum ii pot fi delegate din cand

in cand de catre Consiliul de Administratie sau de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

3.2. Managementul activitatilor desfasurate privind atingerea obiectivelor
1. Continuarea implementirii programului investitional POIM cu finantare europeana prin
care se realizeazi sisteme de canalizare in zona rurali in localitatile cu mai mult de 2.000
locuitori, astfel:
» continuare executie lucrari la sistemele de canalizare si la statiile de epurare aflate in lucru:
» executie lucrari la sistemul CONTROL-CENTER, in curs de executie, prin:
- realizarea de investitii din surse proprii:
- implementarea unor tehnologii noi privind sistemul de distributie al apei:
- introducerea de tehnologii noi, moderne, si la nivelul localitétilor ce vor fi preluate:
- extinderea si modernizarea sistemului informatic pentru eficientizarea activitatilor
societatii:
- modernizarea sistemului de comunicare cu clientii si de incasare a contravalorii serviciilor
prestate;
- infiintarea. extinderea si/sau modernizarea sistemelor de apa si canalizare in localitati
neprevazute in programul POIM cu surse financiare proprii disponibile.
» continuare documentatie pentru atragere fonduri pentru investitii in infrastructurd prin

programul European PDD.

2. Imbunititirea comunicarii cu clientii, astfel:
» transmiterea. prin orice forma de comunicare, inclusiv SMS, catre clientii societdtii, a zonelor
si perioadelor in care se fac interventii si ca serviciile pot fi intrerupte temporar din motive

tehnice;
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» optimizarea comunicdrii cu clientii ( ex.: transmitere index. implementare sistem de contorizare

inteligentd cu citire la distantd, facturi pe cale electronicd, comunicare email, documentatii

tehnice electronice, etc.).

3. Acoperirea integrali a costurilor din veniturile realizate de citre Operatorul Regional APA

CANAL S.A. astfel incit sa se asigure un nivel rezonabil de dezvoltare:

» finalizare Plan de Afaceri 2022-2027 si transmiterea acestuia catre ANRSC;

» aplicarea Planulului tarifar realizat conform normelor legale in vigoare.

4. Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor:

”

3.3

instruiri specifice privind utilizarea optima a noilor tehnologii (fizic si online)

extinderea utilizarii tehnicilor IT.

Alte activitati de management

Analiza si discutarea stadiului implementdrii proiectului investitional POIM si alte proiecte
investitionale;

analiza si dezbaterea implementérii procedurilor de guvernanta corporativa:

activitatea operationald a societatii:

dificultiti financiare in desfisurarea activitdtii curente:

indeplinirea indicatorilor de performanta economico-financiari;

executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli pe anul 2024;

strategia si politica tarifara;

alte probleme de interes strategic in administrarea afacerii
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Sectiunea a [V-a. Indicatorii cheie de performanta

Nr. INDICATOR SPECIFICATII Nivel PONDERE | Realizat | Situatie | Total
ert. stabilit ian. - indicator %o
dec.
2024
A ICP FINANCIARI (50%) 100% 100%
FLUX DE NUMERAR 1%
Rata lichiditatii curente | (Active curente - >1 20% 7.16 indeplinit | 20%
1 Stocuri) / Pasive (supraunitar)
curente
Gradul de incasare a Procent de incasare min. 70% 20% 78,59% | indeplinit | 20%
P facturilor cu o vechime | din facturile emise
de pana la 270 zile cu o vechime de
pana la 270 zile
DATORII 60"
Rambursarea creditului | Rambursarea lunar 30% indeplinit | indeplinit
pt. proiectul pe POIM (a | ratelor
3 | ratelor si comisioanelor) | imprumutului la
potrivit graficului de termenul stabilit in
plati contract - 60%
Indeplinirea obligatiilor | Obligatiile catre lunar 30% indeplinit | indeplinit
catre bugetul de stat, bugete si fonduri
4 | bugetul asigurarilor sociale s-au achitat
sociale si fonduri la termenul legal
sociale
B. ICP OPERATIONALI (25%) 1009% 100%
Consum specific de a) Cons. specific max. 5,75 25% 141 indeplinit
materii prime pe cumulat pe an de g/mec g/me
unitatea de produs/serv. | clor/mc apa bruta B _
5 furnizat/prestat b) Cons. specific max. 17,25 25% 15.59 indeplinit
utilizatorilor cumulat pe an de g/me g/me
sulfat de
aluminiu/mec apa 100%
facturata
Consum specific de b) Cons. specific max. 1,90 50% 1,70 indeplinit
energie pe unitatea de cumulat pe an de kwh/mc kwh/me
6 | produs/serv, energie
furnizat/prestat electrica/mc apa
utilizatorilor facturata

24




ICP ORIENTATI CATRE SERVICH PUBLICE (15%) GALATI 1LA Realizat 2024 Situatie 1042,
Furnizare servicii de apa . i . . - mdtI: llmt
si canalizare permanent | @) Per. intreruperi furnizare/prestari | max. 140 h/luna mﬁ;}" 200 max. 17.51 h/luna max. 24,76 P 30%
7 serv. pt. remedieri avarii una h/luna
b) Perioada intreruperi indeplinit
furnizare/prestari serv. pt. lucrari max. 140 h/luna mhz}iLZOO ma];i 2 max.4,08 h/luna 30%
planificate de revizii reparatii i s
Grad de contorizare Raportarea nr. de abonati . " indeplinit
8 contorizati la nr. total al abonatilor min. 90% 40%
L | ICP GUVERNANTA CORPORATIVA (10%) 1007
Stabilirea, revizuirea si Se realiz. Conf. OUG 109/2011 si
raportarea la timp a HG 639/2023 5
indicatorilor de 100%
9 performanta
| Stabilirea ICP anual
Revizuirea ICP anual 70%
Raportarea ICP lunar
Elaborarea/Revizuirea Se realiz. conf. OSGG 600/2018
10 [ Registrului de Riscuri pe anual 30%
soc.

Conform datelor raportate de societate catre organele de supraveghere si de control, gradul de indeplinire a indicatorilor pentru Directorul General
CONDURACHE AUREL, este de 100%



In concluzie,

Avand in vedere prevederile Contractul de Mandat incheiat intre Consiliul de Administratie,
reprezentat prin presedintele Consiliului de Administratie si Directorul General, se constatd ca
domnul CONDURACHE AUREL

- si-a indeplinit toate obligatiile prevdzute in contractul de mandat;

- si-aindeplinit obligatiile previzute in componenta de management a planului de administrare;

- respectiv, si-a indeplinit indicatorii de performantd asumati prin contractul de mandat.

EXPERT INDEPENDENT
EWORA RESURSE UMANE S.R.L., reprezentati prin
BURDUSA CATALIN TIBERIU




