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Introducere

l. Procedura de evaluare se efectueaza cu scopulde a asigura obiectivitatea $itransparen(a actividlii

organelor de administrare $i de conducere al intreprinderii publice, de asigurare a

profesionalismului $i responsabilitilii deciziei manageriale, potrivit standardelor de guvernan{a

corporative a intreprinderilor publice, astfel cum au fost dezvoltate de Organizalia de Cooperare

Economica fi Dezvoltare. in lumina principiilor guvemanlei corporative ale intreprinderilor

publice.

2. Principalele prevederi care fundamenteaza prezenta evaluare suntcele prevAzute in art.36, ali[.(5)

din Ordonanta de Urgenli a Guvemului nr.l09/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice, aprobattr cu modifiotrri $i completeri prin Legea nr.lll/2016. cu

modificirile gi complettrrile ulterioare.:

.-4rl- 36 6 h'aluarea dcli|itdlii direclorilor sou directoralului, duPd ca: se face anual de cdtre

consiliul de adminislralie sau supra|eghere sirizeazd afil execulia contrachtlui de ma dat' ctil ;i a

componentei de monagemcnt a Planuhti de adminislrare '

3. Expenul independent contracla! pentru evaluarea activitaii directorului este Societrte{ EWORA

RESURSE UMANE S.R.L.. cu sediul social in Municipiul Calati. strada Dr. Constantin

Levaditti. nr. 7, bl. BUIOR 2, sc. l. etaj. 3. ap. 13, judel Calati, inregisuard la Registrul

Comertului din Galati sub nr.Jl7l751/2011. Idenlificator Unic la Nivel European (EUID)

RooNRCJlT/751/201 1. cod fiscal RO28581299.

4. Evaluarea activitatii directorului s-a ficut prin prisma obligaliilor 9i responsabilitelilor prevezute

in sarcina acesruia in contractul de mandat si a rezullatelor oblinute la nivelul anului 2024 $i a

vizat atat executia contractului de mandat, cat ii a planului de management.

5. Prezentul Raport de evrluare este elaborat in conformitate cu dispozitiile .rt'36, sliD'(s) din

OrdonanF de Urgenta a Guvemului nr.l09/20I I privind guvemanla corporativtr a intteprinderilor

publice, aprobattr cu modificdri $i complettrri prin Legea nr.lll/2016. cu modifictrrile $i

completArile ulterioare
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II
Secliunea a II-a. Date despre componenta de m t

Compotrepta de M!trts€ment r Ptanului de Admi[istnre 2021-2025 reprezinte srategia

managerialtr a Directorului General al Operatorului Regional APA CANAL S.A. cu sediul social in

Romania, judetul Galati, municipiul Galai, str.Constantin Brdncoveanu nr.2. !i a echipei de

conducere execuliva asupra perspectivelor de dezvoltare a sociedliipentru o perioada de 4 ani,202l -

2025, pomind de la Scrisoarea de A$tepttrri a Asocialiei de Dezvoltare lntercomunitara ..Serviciul

Regional Apd Calali $i care conline performan(ele a{teptate de la organele de administrare $i

conducere ale Societltii APA CANAL S.A. $i politica actionariatului privind administrarea li
conducerea intreprinderii publice.

Astfel, Planul de administrare devine principalul document slrategic al Operatorului Regional

APA CANAL S.A.. care int€greazd principiile directoare privind administrarea 5i conducerea

executive a Soc iete(i i in intervalu I 202 I - 2025, slabilind: m isiune., obiectivele, actiurile, resursele

Qi indicatorii de performanttr finatrciari Si nelirarciari pentru derularea unei actividli eficiente pe

parcursul perioadei f5.07'2021 - 14.07.2025 $i pentru transpunerea in practicd a aSteptiirilor

aclionaiatului soci€talii.

STRATECII PRIVIN'D STSTEMUL DE MANACEMENT

STRATEGIA l: Men(inerea $i r€spectarea coDtrrclelor itr derulare

Scopul acestei strategii este prezentarea prioritatilor principale care au functia de a asigura buna

desf65urare a proiectelor Si programelor in derulare li care solicitd efort suslinut din partea companiei

in activitatile de zicu zi, pe termen scurt 9i mediu in scopul atingerii obiectivelor'

Aceasti srategie cuprinde o serie de mdsuri care str asigure continuitatea angajamemtelor

conlractuale: ( t) Contractul de Delegare, (2) ,.Proiectul regional de dezvoltare a infraslructurii de apa

$i apa uza6 dinjudetul Galati. in perioada 2014 - 2020", (3) investilii din surse proprii

(l) in ceea ce privette Contractul de Delegare. Societatea Api Canal S A' Gala{i a incheiat in anul

2010 Contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu aptr Si de canalizare nr'

2sl16108/23.09.2010 cu Asociatia de Dezvoltare lntercomunitard .,Serviciul Regional Apa

Galali,.'obiecfutcontractuluiilconstituiedelegareaexclusiv6aserviciilorpublicedealimentare

cu ap5 $i de canalizare, precum $i exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apl ti de

canalizare necesarc pentru realizarea serviciilor, pe intreg teritoriul definit de aria delegerii'



il
Obiective:

- Asigurarea asistenlei Si consuhan[ei pentru toli membrii Asocialiei de Dezvoltare

Intercomunitari 'serviciul Regional Apa Calati" in vederea realiziirii obiectivelor statuate in

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa $i de canalizare;

- int?lrirea colaboreriicu Asocialia de Dezvoltare Intercomunitari "Serviciul RegionalApe Calati"

li cu alte entiuli implicate in vederea crqterii progresive a ariei de operare pentru asigurarea

serviciilor publice de alimentare cu apa $ide canalizare injudetul Galali;

- Monitorizarea continue a serviciilor desfE$urate de operator, in concordanl5 cu obliga(iile

asumate prin Contmctul de Delegare.

(2) in ceea ce priveqte implementarea .,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de ap6 $i

apd uzatd din judetul Galati. in perioada 2014 - 2020". obiectivul geneml al proiectului este de a

asigura servicii de alimentare cu ape 5i colectarea Si tratarea apei uzate la standarde europene

locuitorilor din aria de acoperire a proiectului (22 de Unita(i Administrativ Teritoriale)

(3) Obiectivul principal pentru investitiile din surse proprii il constituie rcspectarea Progmmului de

investitii din surse proprii, dedicat reabiliterilor ii extinderilor de conducte de apa $i de

canalizare, ata cum a lost aProbat

STRATEGIA 2: Mcnlirerea calitllii serviciilor, p n implemetrtarer Si imburlttrtirea

performatrtelor Managementul Sistemului Itrtegret al Calittrtii, Mediului, Strnitilii ti

Secu tltii Ocupslionale.

Societatea APA CANAL S A. Calafi a manilestat o preocupare continud pentru oblinerea

saaisfacliei clienlilor sai. prin controtarea activittrlilor $i a proceselor din cadrul organizaliei' cu scopul

de a spori eficienla $i eficacitatea cu care se raspunde solicitlrilor / cerintelor inaintate de cere

consumalori. in acest context. societalea a implementa( la nivelul centrului operational Galati $i al

celorlalte unitdli administrativ teritoriale. un sistem integrat d€ manrgemetrt al celittrtii, mediului,

stntrttrtii $i securittrlii ocupalionale (SIM). urmarind in continuare:

- cre$terea eficienlei prin reducerea cantilatilor d€ apa nefacturatA;

- anticiparea cerintelor ctienlilor ii. impticit, imbunatalirea imaginii societalii;

- imbunAulireacalitrlii sefticiilorl

- conseclenta in apticarea noilor tehnologii implementale / in curs de implementare:

- sporireanumtrruluiutilizatorilor:

- crelterea eficienlei inlerne prinLr_o mai bund orBanizare a muncii:

- imbuntrttrtirea planilictrrii $i linerii sub control a proceselor li' implicit' cre$terea productivit6lii

9i reducerea costurilor.
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Obiective:

l. Men(inerea si cenificarea Sistemului Integrat de Management al Calitllii. Mediului. Slndtaii ti
Securite(ii Ocupalionale, in conformitate cu cerinlele standardelor de referinltr SR EN ISO

9001:2015, SR EN ISO 14001; 2015 $i SR EN 45001:2018.

2. Mentinerea acreditdrii ti au(orizerii laboraloarelor din cadrul societzitii. conform slandardelor in

vigoare.

SI&gIgllI Minimizarea impectutui asupra lctivittrlii Operatorului Regiotrtl lh contet'ul

prelullrii a noi zone de oparrre 5i .rmoDizare{ Doilor structuri cu cele deje etistente.

Obiective:

L stabilirea $iaplicarea procedurilor cadru de extindere azonelot de operare, in localitalile membre

ADI, astfel incat str fie posibilr. inlegrarea cu succes a noilor zone de operate in structurile

Operatoruilui Regional.

2. Adoptarea unei structuri organizalionale, bazate pe conceptul activitetilor regionale $i locale, care

se permita gestionarea activitalilor operalionale la nivel local $i a activittr(ilor majore 5i a

serviciilor expene la nivel regional.

3. Extinderea sistemului integrat de management. progresiv. la nivelul fiecarei unitili administrativ

- teritoriale preluate.

STRATEGII COMERCIALE / DE MARKETING

STRATEGIA 4: SlebiliTa rer li creiterea pietei

Operatorul ili propune implementarea unei strategii de stabilizare $i de creltere a pielei prin

realizarea de campanii de educare $i constientizare a populatiei privind necesitatea $i imponanF apei

pentru masurile sanitare Si de iSieni in beneficiul Propriei sinat6{ii, precum Si prin extinderea

prudenta a ariei de operare-

Obiective:

l. Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici. in scopul monitorizdrii

panicularitalilor / modului de viaF al acestora (determinarea $i caracterizarea Srupului linta)'

2. Inilierea unor campanii anuate de educare 9i conltientizare privind importan(a apei in igiena $i

saneutea populaliei. prin implicarea angaja{ilor. a utilizatorilor $i a mass-media' astfel incat

consumul zilnic de apa potabiltr in aria de operare sa atinga nivelul mediu din Uniunea Europeana'
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T
STRATEGIA 5: Acoperiree cu cel putin 907o a serviciilor de alimentare cu spii $i can.llzare

in zona [rbana db aria de opemre existenttr

Operatorul Regional vizeazd acoperirea cu cel putin 90yo a serviciilor de alimentare cu ape li
canalizare in zona urband din aria de operare existena, prin realizarea cu succes a obiectivelor

cuprinse in:

- programele anuale de investilii finanlate de la bugetele locale;

- ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apI $i apd uzattr din judetul Galali, in

perioada 2014 - 2020 '.

Obiective:

1. Realizarea extinderilor / modernizirii relelelor de api gi oanal. la nivelul unittr(ilor administrativ

teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investilii. aprobate de ctrtre

autoritilile locale. cu finanlare pa4iala sau integraltr de la bugetele Consiliilor Locale:

2. Extinderea gi reabilitarea sistemelor de aptr $i aptr uzattr din aria de operare, in contbrmitate cu

obiectivele care vor fr aprobate la nivelul proiectelor implemmtate in etapa 2014 - 2020.

STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 6: Respectarea Politicii de tarif.re inclusl in Contractul de Delegrre

in ceea ce privegte situalia prelurilor $i tarifelor practicate. compania vizeaztr respectarea politicii

tarifare aprobate in Contractul de Delegarc li aviza6 de ANRSC. Prelurile Si tarilble practicate pentru

serviciile de alimentare cu apa ti de canalizare se bazeazd pe principiul acoperirii tuturor coslurilor

at'erente activitililor (respectiv: costuri de operare. costuri de intrelinere. costuri tinanciare, redevenla

alerend bunurilor concesionate, realizarea de investilii $i reparalii capitale. plala serviciului datoriei

alirente creditelor conractate (incluzand principalul, dobanzile $i comisioanele aLr€nte). profit $i de

gradul dc suponabilitate al popula(iei.

in conditiile in care Apa Canal S A. va implem€nta investilii din fonduri europene, viitorul

consullant pe baza analizei cost-beneficiu pe care o va elabora- in contextul nou de cofinanlare pe

baztr de credite de la institu{ii financiare internalionale. va intocmi o noue sfiategie de tarifare. care

sa acopere integral costurile de exploatare;i intrelinere ale investiliei propuse $i de reinvestilie l^n

perioada proi€ctirii $i s5 asiSure plata datoriei daca se au in vedere imprumuturil sa fie accePtabile $i

sup.rnabile pentru consumatori: sa dfere un srimulent penlru prom(rvar(a ur)nservarii apei

obiective:

l.oblinerealatimpaavizelor$iaprobdfilornecesareprivindstabilirea/modificarea/ajustarea

prelurilor $i tarit'elor la serviciile de alimentare cu api $i canalizare. din partea tuturor faclorilor

decizionali:
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2. Derularea anualtrde campaniide informare a tuturor clien(ilorcu privire la stab ilirea / modificarea

/ ajustarea prelurilor $i tarifelor la serviciile de alimentare cu apA ti canalizare. practicale de cdtre

operator la nivelul ariei de deservire.

STRATEGII DE PRODUSE $I SERVICII

STRATEGIA 7: Cresterer crlitltii citirii, diversiliceree li llexibilizarca modalitl(ilot de citire

$i facturare

Operatorul dezvolta la momentul actual o strategie privind cre erea calilalii $i diversificarea /

flexibilizarea modalitalilor de citire Si facturare pentru serviciile 9i produsele oferire. lin6nd cont de

cerinlele / nevoile consumatorilor.

Obiectivei

t. Oferirea clienlilor de modalittrli variate / modeme de citire (in speltr. citire la distanF). in vederea

cretterii eficienlei qi reducerii costurilor implicile acestei activitali. preoum 9i al diminutrrii

disconfonului resimlit de citre clienli;

2. Inplementarea/dezvoltarea unui portal online care va permite clientilor sd interaclioneze, facil 9i

rapid, cu operatorul. Printre principalele funclionalitali disponibile se va implementa ti

transmiterea indexului autocitit.

STRATEGTI DE PROMOVARE

STRATEGIA E. Consolidarea Relatiilor Publice cu toli factorii interesari

Sub aspectul politicii de relatii publice. respecliv a relaliei dintre opera(or Si utilizatori societatea

i$i propune urmatoarele:

- imbunlttrlirea calitalii serviciilor prestate - pe de o parte se va realiza o imbune6lire calitativtr a

serviciilor prestate. ca urmarc a finalizarii lucrarilor de extindere. modemizare $i/sau reabilitare

a re(elelor de apa $i a relelelor de canalizare, iar pe de alta parte se va realiza o monitorizare

atenta a modului de interacliune a angajatilot cu consumatorii. in vederea sanc[iontrrii

comportamentelor care dauneazi imaginii societilii;

- Solutionarea prompta a reclama(iilor - se vor realiza imbunagliri succesive ale valorilor tinttr

aferente indicatorilor de performanF ce vizeaztr interacliunea cu cetaFnii. utilizand sistemul de

evaluare a performantelor ca parghie coercitivA pentru angajali in vederea imbunatAlirii relaliei

cu ceteleniii

- Con$tientizare 9i implicare - se va realiza o politica integrara de atragere de noi consumatori in

re(eaua de furnizare a serviciilor de alimentare cu apd $i de canalizare;

- Confidentialilate - se va elabora o politic, de confidenlialilate cu privire la datele cu caracter

personal ale consumatorilor.
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Obiective:

l. Elabonrea unui PlaD anual de acliuni interne li exteme. care si vizeze clddirea imaginii dorite a

firmei, promovarea produselor qi serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de tmnsmitere a

mesajelor.

2. Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind masurile de informare $i publicitate pentru

promovarea ..Prciectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apn si apl uzatl din judeFl

Galati, in perioada 2014 - 2020".

STRATEGIA 9. Consolidarea relatiilor cu clierfii

Strategia dedicata Relaliilor cu Clienlii promoveaza urmebarele valori: cre$terea nivelului de

incredere al clienlilor in calitatea serviciilor si produselor oferite. optimizarea Procesului de

comunicare dintre operator ;i utilizatori. respectiv monitorizarea permanentd a opiniei clienlilor'

Qblegive:

1. Optimizarea sistemului de comunicare cu clienlii prin implemenlarea,/dezvoltarea portalului on-

line $i a call-center-ului, care va permite clienlilor companiei sa interaclionez€, facil $i rapid. cu

operatorul. imbunr6find asttal procesele operationale privind relalia cu clien[ii'

2. Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizarilor / reclamaliilor clienlilor privind calitatea

serviciilor fumizate.

3. lnvestigarea periodici a opiniilor consumatorilor ti ulilizarea informaliilor oblinute pentru

planificarea viitoarelor aclivi61i / pfocese de imbundtAlire / inovare la nivelul serviciilor li a

infrastructurii de apd ti canalizarel monitorizarea schimberilor de opinie in randul u(ilizatorilor

odati cu trecerea timpului.

STRATf,GIA !0, Reletia cu aclionrrii

Relaliile cu aclionarii vor avea la bazi urmetoarele principii:

- Tmnsparenla ii comunicare - anual va fi inaintat Adunerii Generale a Aclionarilor un raport de

activitate a administratorilor societitii. prin intermediul ceruia se va monitoriza Sradul de

indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele

decizii straregice adoptate la nivelul Consiliului de Administralie qi va fi inaintat un plan de

actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada

urmiltoare

-Managementparticipativ_deciziilestrategicecerevininsarcinaConsiliuluideAdministralie

vorfiadoptatecuavizulAdunariiGeneraleaAc(ionarilor.instiluindu.selanivelulsocietiliio

maniera de lucru modema. colabotativtr.
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Acces direct la informalie - societatea va fumiza tuturor pi4ilor interesate informalii specifice,

de interes general. complete $i cor€cte cu privire la situalia financiari 5i rezultatele economice

ale societilii. cu privire la obiectivele de dezvoltare li la stralegia acesteia.

Transparcnla societatea va li supusii anual unui audit financiar ertern. independent $i obiectiv.

care sa conllrme veridicitatea situaliei economice $i financiar€ a societalii.

STRATEGII FINANCIARE

STRATECIA I l: Optimizare, flurului de numerar

in scopul asigurtrrii stabilitd(ii financiare. societatea va asigura optimizarea lluxuhi de numer'r'

Obiective:

l. Asigurarca unui grad de rentabilitate care si Senereze resursele financiare necesare pentru

rambursarea creditelor aferente proiectelor finanlate din londuri europene Si sa permita societe(ii

str factr investi[ii din surse proprii.

3. Respectarca stmtegiei de tarifare pe intreaga arie de opemre

4. Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare.

5. Corelarea planului de investilii cu disponibilitatea resurselor hnanciare.

6. Cre$terea disponibilitllilor bdnesti prin identificarea Si recuperarea creanlelor.

7. imbunatatirea indicatorilor de performanttr ai compariei printr-un management economic -
financiar eficient.

8. Realizarea si respectarea buSetului de venituri $i cheltuieli aprobat'

Principalele directii pe care se va concentra societatea in urmdtoarea perioad?i sunt:

l. Mentinerea unui grad de colectare ridicat

2. Urmerirea indicatorilor de performan6 financiari ca intrument de masuri a performanlei

finanoiare

3. lmplementarea economiilor de scara (controlul costudlor)

4. Revizuirea periodica a procedurilor financiare

5. Efectuarea periodici de analize de risc financiar

6. Elaborarea $i implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

7. Efectuarea periodica de inslruiri de management financiar

8. Analizarea continua a evotutiei ratei de colectare in vederea identificerii din timp a tendinlelor

neSative care pot prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei

9. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atenlionarea din timp $i

debransarea restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile. cu respectarea reglementarilor legale

irr vigoare

10. Llplementarea bnfelor conform planului tarifar aprobat

10
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ll. Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea $i diminuarea pierderilor. idenlificarea

consumurilor ilicite

12. Planificarea Bugetului de venituri $i Cheltuieli pentru anii urmtrlori.

STRATEGII PRIVIND OPERAREA $I MENTENAIITA

Operatorul i$i propune asigurarea stabilitltii financiare. prin optimizarea $i controlul costurilor

opera{ionale de exploatare $i intrelinere, avand in vedere:

- instruirea personalului din serviciile de exploalare Si intrelinere;

- managementul gi raponarea bugetului aferent. prin:

. imbundttrlirea monitorizirii costurilor de e\ploatare. de intrelinete 5i cu personalul;

. elaborarea. respectiv actualizarea procedurilor $i a planurilor de operare si intrclinere:

. elaborarea. respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica 9i controlul

execuiiei bugelare.

STRATECIA l2: Implementare! sistemului GIS

Operatorul Regional implementeaza. in prezent, un sistem CIS (..Geographic Informadon

S)'stem'). pentru a susline aclivilattle de baza

gllcelirs:

l. Asigurarea accesului rapid la toate informaliile privind relelele de apa $i canalizare' a tuturor

depaflamenlelor interesale din cadnrl companiei

2. Elaborarea unei baze de alate complexe. care s;i includtr toate elementele ti caracteristicile

sistemelor aflate in administmrea operatorului.

STRATEGIA l3: Implementaree unui sistcm modem de modehre hidraulictr si a utrui sistem

SCADA

La nivelul OR se desfdgoard in prezent activitatea privind dezvoltarea unui sistem de modelare

hidraulic6. se are in vedere executarea lucrarilor necesare penlrtl echiparea qi dolarea dispeceratului

societatii. precum qi echiparea. dotarea. preluarea 9i transmilerea de date dupd caz_ de la toate

punctele SCADA din sistemul de distribulie apa potabila li din sistemul de colectare ape uzate ti/sau

menajere. inclusiv de la staliile de epurare ape uzate. astfel incet toale sd lle integrate in mod unitar

inDispeceratul Central al Societalii in mod distincti pentru sistemul de alimentare cu apl ti' respectiv'

peltru sistemul de canalizare.

Obiective:

l. Dezvoltarea unui sistem modern de modelare hidraulicd a sistemetor de alimentare cu aptr 9i

canalizafeinclusterGala|i.aSlomerarileTecuci.Pechea,Liesti.TS,Bujof.Beresti.Movileni
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2. lmplementarea sistemului SCADA la nivel regional $i integrarea dispeceratelor locale aferente

sistemelor de alimentare cu apd $i de canalizare in Dispeceratul Central al SocietSlii

STRATEGIA 14: Dezvoltrrea urui management elicient de detectrre li reducere a pierdefilor

de aptr

Activitatea Operatorului Regional. intreprinsa in scoput dezvolErii unui management eficient de

detectare a pierderilor, se desfa$oartr t^n contexlul derularii unor ample lucreri de investilii privind

reabilitarea. modemizarea $i extinderea sistemelor de ape $i apa uzattr din aria de operare a companiei

Problema controlului, reducerii sau menlineriiin limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul

de alimentare cu api este un aspect important al activiGlii OR. intrucat influenleaza direct

performanlele economice Si relalionale cu consumatorii.

.,strategia de reducere a pierderilot de apa" implicn cunoasterea perfbrmanlelor reale ale

sistemului, de ordin tehnic $i economic.

Obiective:

l. Reducerea cantila[ii NRw pena la o valoare acceptabila din punct de vedere tehnic 5i economic'

2. Reducerea costurilor de operare $i mentenanla.

3. imbuntualirea perceptiei beneficiarilor faF de eficienta OR in activitilile de alimentare cu apd'

4. Stabilirea unuimod eficient de a imbundtati continuu controlulNRW, prin adoptarea unor mesuri

optime pentru reducerea canlite(ii de ape nefacturau.

STRATEGIA l5r MertenrDlr echiprmentelor electro-mec.trice

Mentenrmla echipamentelor reprezinttr o parte integrante a activititilor generale de operare 9i

mentenanld ale societtrlii, fiind corelatd cu alte activitali de operare, respectiv:

- Sistemul de management al activelor;

- Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apl qi canalizare;

- Managementul resurselor umane de operare qimentenanltr;

- Transport;

- Ateliere ti depozite.

Accesarea unor surse de finanlare nerambursabile. coroborata cu impactul noilor tehnologii' face

posibila implementarea de cetre OPerator a unei strategii referitoare la imbuntrtitirea sttrtii

infrastructurii Si a echipamentelor.

obiective:

l. Revizuirea modului de planificare $i programare a acrivitalii de intrelinere a echipamentelor la

nivelul companiei;

12
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2. Identificarea oportunit6{ilor de imbuntrtdlire a eficientei activitatilor de mentenantd centratd pe

fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a compo[entelor importante ale

echipamenlelor $i la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni:

3. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemulde management aactivelor relevante pentru mentenanta

echipamentelor;

4. imbunlttrUrea metodelor de inregistrarc $ianaliza a defectelor eohipamentelor, care vorcontribui

la previzionatea $i astfel evilarea. pe cet este posibil, a viiloarelor del-ecfiuni ale acestora;

5. Identificarea, evaluarea ii gestionarea riscutilor $i a situaliilor de urgenli, care pot avea un

potenlial efect neSativ asupra activiltrlii de operare.

STRATEGIA 16: lmbundtllirea sisteDului de maregement al rctiYelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalit4i optime de repanizare a fondurilor'

menlinand in acelatitimp nivelul dorit al serviciului.

Existd trei opliuni de bazii in ceea ce prive$te gestionarea activelor in timp, fiecare dinre aceste

opliuniavand propriile costuri $i beneficii:

- Exploatarea $i intrelinerea activelor

- Reabilitareaactivelor

- inlocuirea activelor

Obiective:

Dezvoltarea modului "Managementul activelor"' care va permite desfiturarea urmtrtoarelor

activitili / operaliuni:

- programarealucrarilor:

- lansarea comenzii:

- generarea automata a unui feedback, ca urmare a finalizizii unei operalii;

- inctrrcarea informatiilor post-execulie in sistemul informatic:

- raportarea costuilor specifice programelor;

- emiterea mpoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe progmme;

- generarea mpoanelor de verificare a gmdului de incadrare in bugetul alocat'

- cunoasterea cu exactitate a activelor proprii existente in organizatiel

- gestionarea activelor Preluate;

- cre$lerea rolului activitdlii de prevenire a intreruperilor in funclionare;

- reabilitarea sau inlocuirea activelor degmdate la momentul oportun;

- minimalizarea costurilor pe intreg ciclul de viaE al activelor'

- actualizarea procedurilor de intervenlie pe relelele de aptr $i canalizare'

13
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STRATEGIA l7: Eficientizarea consumului de eDergie

Managementul energetic este parte integranu a procedurilor generale de operare $i mentenan{d ale

Opentorului, fiind corelau cu alte funclii Si planuri de operare ii men(enanta. respectiv:

- tnanagementulactivelor;

- controlul pierderilor ti reducerea cantitelii de apA nefacturatd:

- mentenanlaechipamenlelor:

- optimizarea costurilor de operar€ $i mentenanl5i

- transpon, ateliere si depozite;

- lesurse umane.

Tratarea colectare4 distributia $i evacuarea apei potabile $i a apei uzate necesitil cantiteli mari de

energie in aproape toate trep(ele proceselor. in ceea ce priveite costul activitatilor de operare ti
mentenanttr, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui OR, dupi

costul cu personalul.

in acest context, societatea implementeaza o strategie de eficientizare a consumului de energie,

planul de ac{iuni specific fiind axat pe cele doua componente principale: sisteme aclionate eleclric $i

sisteme de incdlzire.

Obiective:

l. lnformarea tuturor direcliilor din cadrul centrului operational cu privire la modul in care echipa

de management a oR:

- anticipeaze impactul regionalizarii asupra consumului generalde energiei

- recunoatt€ nevoia de eficientizare a consumului de energie:

- va r?ispunde in timp util la cresterile anticipate ale consumului de energie. dupi finalizarea

investiliilor in statiile noi / reabilitate de tratare li epurare a apei. pentru extinderea retelelor de

alimentare cu aptr qi canalizare, precum 5i in alte imbunataliri.

2. Monitorizarea ti analiza consumurilor de energie electricl.

3. Identificarea imbunite{irilor care pot fi aduse la procedurile de operare. in vederea optimizerii

consumului de energie electricA.

4. Identificarea unor oportunitili de investilii in scopul imbunaulirii eficienFi energetice'

5. Elaboiarea / generarea de rapoarte privind managementul energetic.

6. Implementarea propriu-zisa a iniliativelor aprobate cu prilire la eficientizarea consumului de

energie electrice.

STRATEGIA lE: Mfltragementul ntrmolurilor $i reziduurilor

Scopul general al strategiei de gestionare a namolului este de a realiza un concept de

depozitare/valorificare a namolului provenil de la Statiile de Epurare Ape Uzate (SEAU). astfelincat
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efectele negative ale namolului asupra strnattr(ii umane gi asupra mediului inconjuritor sd fie evitate.

Se urmdrette propunerea unei solutii de lunga durate care sA se bazeze pe principiile siguranlei li
fiabilitr(ii.

Obiective:

ld€ntificarea soluliilor disponibile pentru eliminarea namolului, a posibilittrtii de implementare a

acestora, a aplicabililalii in regiune. a impactului poten{ial asupra mediului 9i a costurilor;

Permiterea Operatorului Regional (generator de nemol) str se famlliaizeze cu practicile de

eliminare a namolului $i in acela$i timp str se conformeze cu cerinlele de evacuare:

Tmsarea unor direclii de urmat de cdtre operatorul Regional in evaluarea $i selectarea celei mai

corespunzbtoare metode de eliminare:

Asigurarea intelegerii cerinlelor privind operarea precum qi a celor impuse prin lege legate de

diferitele solutii de eliminare a nemolului:

incumjarea Seneratorului de nimol sa investigheze posibilitatea de utilizare a ndmolului in

scopuri benefice avand in vedere calitatea acestuia prin controlul suisei de producere sau hrarea

in considerare a posibili6lilor de utilizarei

Con$tientizarea de catre Operatorul Regional a faptului ca nemolul reprezinlil un domeniu in

continua trahsformare pentru care exista cerin(e specifice ce trebuie adoptate. Pin urmare' trebuie

de asemenea avute in vedere legtrtura dintre managementul apei uzate deversattr de sectorul

industrial precum li metoda de procesare a namolului.

Identificarea cerintelor d€ monitorizare pentru fiecare solulie de eliminare a ntrmolului in parte'

cu raportare c?itre autoritelile implicate.

STRATECIA 19: Matrrgementul aPelor uzrte industrisle

Managementul apelor industriale descarcate in relelele publice este implementat, fiind asigurat pe

bAze de contracte ferme. programe de monitorizare a calitatii apei. precum $i Planul de Acliune in

situa$i de avarie.

Deversarea in receptor a apelor uzate in care sunt prezente cantittrli mari de substanle poluaflte'

prin natura ti conoentralia lor, provoaci aparilia unor efecte neSative atat asupra florei ti faunei' cat

si asupra intreSii economii situate in aval de punctul de descircare

Apele uzate industriale trebuie supuse de cere fiecare agent economic unui proces preliminar de

epurare pa4ialtr localA (preepurare) in cazul cind urmeaztr a fi evacuale intr_o canalizare de ape uzate

menajere, sau vor ti epurate total, cand sunt vtrrsate direct in receptor'

Astf€I. se va asigura elicienla procesului de epurare a apelor uzate' stricta monitorizare a calitdlii

influentului in SE. acest sistem de m?isuri avend drept scop incadrarea in limilele legal admise a

incarcdrilor influentului in SE.

1
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in consecinli. implementarea acestei strategii trebuie urmSriti permanent. iar responsabilii din

cadrul companiei trebuie s6 depuna toate elorturile de colectare $i centralizare a dalelor privind toli

agenlii economici din zona deserviG.

Obiective:

l. lmplementarea eficiente a sistemului de management al evacuiirilor industriale, corelat cu

managemenlul eficient al namolului. avand in vedere influenF calialii apei uzate industriale

evacuatd in sta{iile de epurare asupra calidlii ndmolului de epurare.

2. Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate h emisar, confom

cu cerinlele Directivei UE 9l/:71 'EEC.

STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATf,GIA 20: Dezvoltaree unui sistem elicietrt li eficace de managemert el performanfelor

resurselor umaoe

Societatea APA CANAL S.A. GALATI i$i va concen(ra eforturile asupra dezvoldrii

competenlelor angajalilor, cre$terea eficien(ei resurselor umane $i promovarea lucrului in echipa,

pentru a respunde cerinlelor generate de noile investilii. nivelul de performanltr in cre$tere Si

exigen(ele clien(ilor. Astfel. se va avea in vedere urmabarele aspecte:

- imbundtdtirea randamentului fiecarui angajat. a componamentului sau profesional si. implicil,

cresterea performanlelor resurselor umane ale organizaliei. respectiv cre$terea productivitalii

munciiin cadrul sistemului tehnic existent.

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performanlei resurselor umane. care va corela

eficienta protasionaltr cu obiectivele $i valorile societ6(ii.

- Dezvollarea capacitdlii companiei de a asigura rrn management eficien! al sistemelor modeme de

apd ii apa uzata in contextul rerehnologizarii, automatizarii li robotizdrii proc€suluide produclie'

prin reorganizarea resurselor umane, sub aspect tehttologic, procedural ti numeric'

Q!!!sli!e:
l. Dezvoltarea compelenlelor profesionale ale personalului. cre$terea eficienlei resurselor umane $i

promovarea lucrului in echiPa.

2. Asigurarea accesului salaria(ilor la instruire/formare. in rapon cu pregtrtirea necesarl posturilor,

responsabilitalile $i cerintele posturilor.

3. Dezvoharea capacittrlii interne de instruire. asiSurarea continuitalii competenFlor 5i expe(izei

dobandite in domeniu, prin implementarea de programe/ptatfbrme pentru managementul li
transferul cunoasterii.

4. Instruirea manaSerilorde la toate nivelele iemrhice in vederea dezvoltdriicapacitelii de muhca in

echipd 6i organizarea de acliuni interdeparlamentale bazale pe principiile lucrului in echipa'
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5. Derularea unei campanii interne de inlotmare a luturor angajalilor cu privire la misiunea Si

obiectivele companiei. rolul fiecarui angajat in organizalie, imponanla resurselor umane in

oblinerea rezullatelor propuse. precum $i la a$tepldrile angajatorului de !a angajalii stri.

6. Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a perlbrman{elor individuale. in concordanltr cu

obiectivele $i strategiile companiei.

7. Asigurarea atractivitdlii companiei ca angajator. respectiv motivarea si creqterea gradului de

satist'aclie al angajatilor.

8. lmplementarea unuisistem de recompense echitabilbazat pe rezultatele oblinute in urma €valutrrii

individuale a performanlelor.

9. Asigurarea resurselor umane necesare derultrrii noilor procese rezultate in urma retehnologizerii.

automatiztrrii $i robolizirii activira[ilor de productie Si mentenanla.

STRATEGII IT

STRATEGIA 2l: Dezvolt.rea sistemului informrtic de managemetrt EMSYS

in ceea ce priveqte sectorul informalional, compania ili propune implementarea unei strategii care

s?i vizeze dezvoltarea $i actualizarea permanenttr a sistemelor de comunicare 5i a sistemelor IT'

Obiective:

l. Extinderea sistemului informatic de management (EMSYS)

2. Dezvoltarea abilittrlilor / competenlelor IT ale angajalilor. respectiv crelterea elicienlei

resurselor umane angrenate in activitatile in cauzi.

3. Dezvoltareade ctrtre Operatora structurilor gia sistemuluiproceduralpropriu in domeniul tehnicii

de calcul si securi6!i informatice, in vederea elicientizarii sistemului informatic fi utilizerii

acesruia la potenlialul 5au marim cu riscuri minime.

4. [ntegrarea unor module noi in EMSYS. specifice noilor aclivitali / procese / l]uxxri dezvoltate in

cadrul organizaliei, astfel incat procesele de afaceri sd opereze ta un randament care sa permiltr

atingerea obiectivelor de business prestabilite.

5. Modulul de Management al Activelor

6. Modulul pentru Calculul Devizelor $i a Situaliilor de luorari. Acest modul Iucreaza impreuna cu

Managemenrul Activelor la elaborarea programelor de revizii 9i reparatii sau la deteminarea

resurselor necesare intervenliilor de ur8enltr.

STRATEGIA 22: Eficientizrrea comuEiciirii i[teme electronice

Societatea cauti $ imbunrtaleasci comunicarea interni cleckonica Si relaliilc de colaborare intre

angajali. prin utilizarca unor metode li mijloace nroderne. eleclronice fi eficiente de comunicare'

Astfel. pentru o comunicare rapidd se utilizeaza mail.apa-canal.ro pentru poita electtonica impreunl
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cu celelalte beneficii puse la dispozilie de Google Cloud (disk, foi de calcul, documente tip Word ii
prezentiri diverse. imagini).

Berleficii:

- Fumizarea ulilizatorului a unei experienle consecvente. care simplifica modul in care persoanele

interaclioneaza cu procesele, conlinuful li datele afacerii.

- Mtrrirea producrivitdtii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate

referitoare la inilierea, urmarirca $iraponarea activitililorde ataceri comune. cum ar 6 revizuirea

documentelor li urmerirea problemelor

- Implementarea accesului larg al orSanizafiei la informatii.

- Facilitarea procesului decizionat. managementul avand Posibilitatea adoPtdrii unor decizii mai

bine documentate. accesend in timp real toate informaliile critice afacerii.

obiective:

L Crearea $i utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii.

STRATEGIA DE INVESTITII

Operatorul Regional Societatea APA CANAL S.A. Calati $i-a propus in primul rand cre$terea

gradului de valorificare a ptoduc{iei. in aria de operare existenta Realizarea acestui obiectiv implicd

achizi{ia de contori cu citire la distanla. ac(iune care continua achizi{iile incepute in anul20l2-

DIRECTIA DE ACTIUNE:Continuarea activitilii de inlocuire a conlorilor de apd cu citire la

distanF.

obiective:

l. Continuarea unor lucrari de inlocuire contori apA rece. investilii incepute in anii anteriori;

2. Achizitia de auto-utilaje specializate pentru lucrarile de intretinere ti exploatare relele de

canalizare:

3. Achizilia de aparatura de laborator care sd asigure desfl5urarea procesului lehnologic de

potabilizare a apei (tratare. dezintacie), monitorizarea calitdlii acesteia la ie$irea din staliile de

tratare $i in r€leaua de distribulie. precum $i controlul apelor uzale descircate in reteaua de

canalizare de utilizatori Si a calittrtii apelor uzate descarcate in emisar. conlbrm exigentelor cerute

de legislatia in vigoare. Autorizalia de gospoderire a apelor. Autorizalia de mediu $i Autorizatia

sanitartr. De asemenea. acreditarea RENAR a laboratoarelor de monitorizare api potabild $i apa

uzate implicd completarea cu o serie de apamturd de laborator specifici:

4. Realizarea lucrarilor de reabilitare conducte ap6 in scopul reducerii cotei de NRW.

€



Secfiunea a III-a. Detalii despre activitatea de management

ln perioada 01.01.20:4-31.12.2024. Directorul General al Opcratorului Regional APA

CA|IAL S.A., confbrm atribuliilor din Contractul de Mandat Si cu respectarea prevederilor din Planul

de Administrare completal cu componenta de management, s-a preocupa! de conducerea executivi a

societitii. respectiv implementarea ho6rarilor Consiliului de Administralie gi exercitarea mandatului

in limitele stabilite, dar qi de implemenlarea etapelor legale privind Suvernanta corpomtivi. analizand

oportunitatea. legalitatea $i necesitatea adopttrrii unor hoBrari de interes strategic pentru dezvoltatea

optima a afacerii Operatorului Regional APA CANAL S.A.. ti indeplinirea obiectivelor asumate

prin Bugetul de Venituri 9i Cheltuieli pe anul 2024 al societAlii. astfel:

in scopul indeplinirii mandatului incredinlat. Directorul General a exercitat conducerea

executiva a Operatorului Regional APA CANAL S.A. constend in principal in captarea. lratarea $i

tirmizarea apei potabile $i canalizare Si epurare ape uzate menajere in aria delegatd' in baza

prerogativelor stipulate in:

- Ordonanfa de urgenta a Guvernului nr. 109 din J0 noiembrie 201 I privind Suvemanla corporative

a intreprinderilor publice. aprobattr cu modificiri $i completari prin Legea nr- lll/2016, cu

modifictrrile $i completarile ulterioare;

- Hourarea Guvemului nr- 722 din 28 sepetembrie 2016 pentru aprobarea normelor

metodologice de aplicare a unor Prevederi din Ordonanla de urgenE a Guvemului nr'

109/2011 privind guvemanF corporative a intreprinderilor publice;

- Hourarea Guvemului nr. 639 din 27 ilulie 2023 pentru aprobaiea normelor metodologice de

aplicare a Ordonanlei de urgenla a Guvemului nr. 109/201I pdvind guvernan[a corporativd a

intreprinderilor Publice;

- Legea nr.3l din 16 noiembrie 1990, republicata. privind socieldlile cu modificirile $i

completarile ulterioare;

- Actul Conslitutiv al Operatorului Regional APA CANAL S.A.;

- Regulamentul de Organizare $i Functionare ale Operatorului Regionel APA CANAI- S'A';

-ContracfulUnicdeDelegareincheiatdesocietalecuAsocialiadeDezvoltarelntercomunitara;

- Componenta de Mana8ement a Planului de Admiristrare pentru perioada 2021_2025 al socictA$i'

aprobat prin Hottrrirea AGA din 26.08.2021' cuprinde li indicatorii cheie de performanla

financiari$inefinanciarialcdtornivelrlerealizarevadeterminagraduldeacordareanualda

indemnizaliei variabile a remuneratiilor directorilorl
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Contractul de Mandal incheiat intre Consiliul de Administratie. reprezentat prin pre$edintele

Consiliului de Administralie !i Directorul General. au fost perfectate in conditiile legii.

respectand modelul cadru aprobat de Consiliul de Administratie.

3.I . Date despre activitatea de management

in perioada evaluata Directorul General a dcsIA$urat actividlile prevazuE prin contractul de

mandat (management) prin indeplinirea urmdtoarelor obligalii:

- $i-a indeplinit obiectivele fi indicatorii-cheie de perlbrmanF prevdzuli in anexa la contract.

- A reprezentat societatea in relaliile cu te(ii. inclusiv hdnci. orice autorilali publice sau alte entittrli

similare, in limitele stabilite de Lege. Actul Constitutiv. Adunarea Generale a Actionarilor $i

Consiliul de Administralie;

- A promovat proiecte. planuri de lucru etc. in vederea imbunadlirii perlbrmanlelor serviciilor.

eficienlei ii eficacittrtii administraliei $i in general pentru indeplinirea cu succes a acliunilor

incredin(ate Societatii l

- A aprobat incheierea 5i incetarea de citre societate a contractelor cu terlii $i a semnar orice

contracle in numele li pe seama socie6tii;

- A aprobat anumite tipuri de operaliuni ti contracte numai cu aprobarea prealabil, a Consiliului

de Administralie: imprumuturi bdne$ti sau contracte de creditl finanliri pentru imprumuturi $i

investilii; contracte de leasing financiar sau operalional. etc :

- A propus Consiliului de Administratie sttuctura organizalionali a societSlii Si orice modificlri ale

acesteia:

- A stabilit strategia societdlii in urmatoarele domenii: organizatoric. tunctional, d€zvoltare'

marketing, cercetare. managementul calitelii. mediu. siguranla inlbrmaliei' sanehtea $i siguran(a

in munca:

- A efectuat si asigurat implementarea $i aplicarea oricdror decizii ale Consiliului de Administralie

li ale Adunarii Generale a Aclionarilor. cu celeritatei

- A selectat. angajat $i concediat angaja(ii societa(ii' negociind Si a semnat contractele individuale

de munca ale acestor angaiali;

A luat decizii referitoare la:

a) numirea persoanele in toate posturite de conducere din cadrul societatii (inginerul $ef' $efii de

depanamente. secfi $i de servicii. elc.) conform structurii organizatorice aprobattr de Consiliul de

Administralie.precum$irevocareancestoradinfunclie.cuexceptiadircctorilorsociettr[iicale

parcurg procedura legala de seleclie conform legislaliei in vigoare:

b) stabilirea drep(urile salariale pentru satarialii societAtii, cu exceplia direc(orilor. confom grilei de

salarizare in vigoare la nivetul societatii li bugetului aprobatl
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c) stabilirea competenlele, atribuiile. indatoririle $i responsabiliEtile personalului din cadrul

socielSlii in conformirate cu dispoziliile Iegislaliei in viSoare. Contractului Colectiv de Munca.

Regulamentului de Ordine lhterioare. Regulamentului de Organizare li Functionare.

A luat urmtrtoarele decizii numai cu acordul prealabil al Consiliului de Administralie cu privire la

inilierca negocierilor, negocierea si incheierea conlractului colecliv de munce la nivelul societ6lii;

- A aprobat deplasarile inteme 5i internalionale ale personalului societtr(ii in limitele bugetului de

venituri qi chehuieli aprobatl

- A asigurat un mediu de lucru normalin cadrul socie6tii $ia exercitat controlul. respectiv aaprobat

sau avizat misurile propuse de directorii executivi/sefii sectiilor/serviciilor;

- A aprobat reglemendri. proceduri 5i instructiuni privitoare la disciplina tehnica. lehnologic,'

economice $i administrative din cadrul societtrtii:

- A asigurat existenla. redactarea corec6 $i p?istrarea de cetre societate a registrelor cerute prin lege,

cu exceptia celor stabilite in sarcina celorlatidirectori executivi ai societi(ii:

- A respuns solicitarilor de informa(ii flcute de Consiliul de Administralie sau de oricare din

administratorii socieralii in legiturii cu administrarea socieGtii $i a intbrmat Consiliul de

Adminisralie. regulat qi inr-o mani€ri comprehensibile. referitor la operaliunile ti activitdtile

desf4urate sau pe care a intentionat sa le desfa$oarei

- A elaborat trimestrial qi a prezentat Consiliului de Administra{ie rapo(ul privind executia

mandatului. schimbarile semnificative in situalia afacerilor ii in aspectele exteme care ar putea

afecta performanF intreprinderii publice sau perspectivele sale strategice;

- A informat Consiliul de Administralie sau auditorii societetii referitor la orice act sau fapt care ar

putea avea un impact semnificativ asupm statutului societetii (inclusiv. dar lird limitare la' orice

modificeri ale veniturilor li bugelului de cheltuieli. programul de activitdli $i strategiile aprobate

pentru anul financiar in curs), precum $i cu privire la orice neregularitai;

- A propus Consiliului de Administrati€ programele qi sa inlreprins acliunile necesare pentru

pregetirea $i dezvokarea lucrerilor de investitii ale societA(ii. sens in care li-a asumat rfupunderea

pentru realizarea programului de invesliliii

- A indeplinit orice alte obliSalii care ii incumba in vinutea Actului Constituliv $i legilor aplicabile

in legdturi cu calitatea sa de Director General;

-Arespectathotarerile/deciziileadoptatedecatreAdunareaGeneralaaAclionarilor.Consiliulde

Administratie $iAsocialiade Dezvoltare I ntercomun itari care au legeordcu fum;zarea sefliciilor

delegate;

- $i-a indeplinit obliSaliile asumate prin contract cu diligen[a $i competenla;

- A destilurat toate celelalte activitali necesare pen(ru conducerea curent6 a societtr{ii;
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;i-a exercitat atributiile de verificare si control a modului de indeplinire a sarcinilor de ciltre

salariatii societatii sau de cetre alte persoane aflate in raporturi contractuale cu societatea;

A recompensat. cu aprobarea prealabiltr a Consiliului de Administralie. salariatii societilii in

limitele stabilite prin Bugetul de venituri $i cheltuieli:

A participat la intalnirile Consiliului de Administralie. precum gi Ia intalnirile Adunirii Generale

a Aclionarilor;

A promovat cu succes interesele societdlii:

Si-a indeplinit orice alte obligalii in Icgdlura cu activilatea !i operaliunile Senerale ale societalii.

astfel cum sunt stabilite in Actul Constitutiv si in Lege ori astfel cum ii pot fi deleSate din cand

in cand de cetre Consiliul de Administralie sau de cefte Adunarea Cenerali a Aqionarilor'

3.2. Managementul activit5lilor desliQurate privind atingerea obiectivelor

l. Continuarea implementtrrii programului itrvestitiotal POIM cu fitranlar€ europeetil p n

care se rexlizeazi sisteme de canalizare itr zoDa ruraltr in localittrlile cu mei mult de 2.000

locuito , astfel:

;. continuare execulie lucrari la sistemele de canalizare 5i ta staliile de epurare aflate in lucru;

> execulie lucrari la sistemul CONTROL-CENTER. in curs dc execulie. prin:

- reali,,area de invcstilii din surse pruprii:

- implementarea unor tehnologii noi privind sistemul de distribulie al apei;

- introducerea de tehnologii noi, modeme, $i la nivelul localittrlilor ce vor fi preluate:

- extinderca si modemizarea sistemului informatic penlru eficientizarea activiG(ilor

societalii:

- modemizarea sistemutui dc comu[icare cu clientii $i de incasare a contravalorii serviciilor

prestalc;

- infiinlarea, extinderea $i/sau modernizarea sistemelor de flpi si canalizarc in localitnti

nepr€vazuk in programul POIM cu surse linanciare proprii disponibile.

> continuare documentatie pentru alraSere tbnduri pcntru investi[ii in infraslructurd prin

programul European PDD.

2. imbuDlti(ire. comunicirii cu clierlii, rstfel:

> transmiterca. prin orice formd de comunicare. inclusiv SMS. cilre clien{ii socieu(ii. a zonelor

$i perioadelor in care se fac interventii $i ci serviciile pot fi intrerupte temporar din motive

tehnicei
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i optimizarea comunicirii cu clientii ( ex.: transmitere index. implementare sistem de contorizare

inteligend cu citire la distanla. facturi pe cale electronici. comunicare email, documentalii

lehnice electronice, elc.).

3. Acoperirea itrtegrrli a costurilor diD veniturile realizate de cltre Operatorul Regional APA

CANAL S.A. rstfel incat sji se esigure oh nivel rezorrbil de dezvoltere:

> finalizare Plan de Afaceri 2022-2027 si transmiterea acestuia calre ANRSC;

> aplicarea Planulului tarifar realizat conform normelor legale in viSoare.

4. Dezvoltorca competentelor profesionale ale angajatilor:

, instruiri specifice privind utilizarea optimS a noilor tehnologii (flzic si online)

> extinderea u(ilizarii lehnicilor IT.

3.3 Alte activitali de management

Analiza Si discutarea stadiului implementerii proiectului i vestitional POIM $i alte proiecte

investi{ionale:

analiza 1i dezbaterea implemen6rii procedurilor de Suvernanld oorporativi:

aclivitatea operaliona,e a societAtii:

dificultali financiare in destl$urareaactivit?ilii curente;

indeplinirea indicatorilor de performanltr economico-fi nanciari:

execulia Bugetului de Venituri !i Cheltuieli pe anul 2024;

strategia $i polirica tarifartr;

alte probleme de interes stralegic in administrarea alacerii
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Secfiunea a IV-a. Indicatorii cheie de performanli

I\t)t(-,\ToR sPu('tFICA t PoNDER I.] Rerli^t

2021

ICP FI\A\CIARI (50%) r00% 100%

TI I \ DI \I \II R\R

1

nala lichidilatii curenlc 200{ 20%

Gradul d€ incasarc a
faclurilor cu o vechime

d. pda la 270 zile
pana la 270 zile

min.70% 78,59% 20ti

D,\ TORII

l

Rambursarca creditului
pt. proie.tul p€ POIM (a

rarclor si comisioanclor)
potrivit graficului de
plari

309i indcplinit

lndeplinirea obligatiilor

buSetul asigurarilor

Obligaliile catre 309n indeplinn

B tcP oPltR{'fl o\ALI (25%) 100% 100%

unitatea de produys.rv

mar. 5,75

,mc
:5'. I,41

Cimc

100%

mai. 17,25

9mc
25% l5_59 indeplinit

energie pe unitatea dc
50!o 1.70 indeplinit
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GAI,A'I'I lot)y'o

1

Fumizar€ seNicii dc apa
si canalizre p.manenl a) Per. inrreruperi fumizare/preslari

serv. pt. remedieri avdii
max. 200

lvluna
max. 17.51 }vluna

nax.24,',76
h/luna

indeplinit
30"r,

b) Perioada inlreruperi
fumizare/prestari seru pt. lucmri
planificale de revizii repamtii

max.200 max. 39,79 indepliDit

-10%

li Raportarea nr. de abonati
contorizali la nr. lotal al abonatilor

indcplinil
40v.

la P (: t:\'t,tR N,(\ It ( ou t,()D a l IvA / I ool"\ t00,%

9

Slabilirea. revizuirea si

indicatorilorde

Se realiz. Conf. OUG 10912011 si
HG 61S/2021

t000/0

Stabilirca ICP

700h

l0
Elaborarea,nevizuirea
Registrului de Riscun pe

Se realiz. cont OSGG 600/2018

300

Conform datelor raportate de soci€tate cdtre organele de supraveghere Si de control, gradul de indeplinire a indicatorilor pentru Directorul General
CoNDURACH E A u RE L. sg.s_dsloo%.

( tal, oLIliN r ,1 l.l ( /\l'Rl,] snRvtc plJRLIcu (157q) t..,^.1. Rcrlizat 2024



in concluzie.

Avand in vedere prevederile Contractul de MaDdat incheiat intre Consiliul de Administraie,

reprezentat prin pre$edintele Consiliului de Administralie $i Directorul General. se constata ce

dornnul CONDURACHE AURXL

- li-a indeplinit toate obligatiile prevdzute in contractul de mandatr

- ti-a indeplinit obligatiile prevlzute in componenta de management a planuluide administrare;

- respectiv, $i-a indeplinit indicatorii de performanli asumali prin contmctul de mandat.

EXPERT INDEPENDENT

EWORA RESURSE IIMANE S.R.L., reprezentati p n

BURDU$A CATALIN TIBERIU


