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il
Introducere

l. Procedura de evaluare se efectueaz e cu scopul de a asigura obiectiviratea $i transparenla activitali

organelor de administrare qi de conducere al intreprinderii publice, de asigurare a

profesionalismului $i responsabilitelii deciziei manageriale, potrivit standard€lor de guv€manltr

corporalive a in(reprinderilor publice. astfel cum au fost dezvoltate de Organizalia de Cooperare

Economicl qi Dezvollare, in lumina principiilor guvernanlei colporative ale intreprinderilor

publice.

2. Princ ipalele prevederi care fundamenteaztr prezenta evaluare sunt cele prevazute in art.J6. alin.(5)

din Ordonanta de UrgenF a Guvemului nr.l09/2011 privind guvernanla corporativtr a

intreprinderilor publice. aprobati cu modificari $i completiri prin Legea nr.lll/2016, cu

moditiclrile qi completarile ulterioare.:

..4rt. 36 (5) h.aluarca ecti|itdlii clirectorilot sau dircctoratului, dupd caz. se face anual de cdtre

consiliul de administrolie sau supra|egherr $i r.izeazd alAt ex.culia contractului de mandat, cdt ti o

componentci de managemcnt a planuhi de atlministrare. '

3. Expertul independent contractat pentru evaluarea activitdlii directorului este Societatea EWORA

RESURSE UMANE S.R.L.. cu sediul social in Municipiul Galali. strada Dr. Constantin

Levadilri. nr. 7, bl. BUJOR 2. sc. l. etaj. 3. ap. 13. judet Galali, inregistrata la Registrul

Comertului din Galati sub nr.ll'll75ll2|ll. Identificator Unic la Nivel European (EUID)

ROONRCJI 7/751/201 1. cod fi scal RO28581299.

4- Evaluarea activilatii directorului s-a fecur prin prisma obligaliilor ti responsabili6lilor prev6zute

in sarcina acestuia in contractul de mandat $i a rezultatelor oblinute la nivelul anului 2024 li a

vizat adl execulia contractului de manda! cet Si a planului de management.

5. Prczentul Raport de evoluare este elaborat in conformitate cu dispoziliile art.36, alin.(s) din

Ordonanlade Urgenld a Guvemului nr.109/201 I privind guvemanta corporativd a intreprinderilor

publice. aprobati cu modificari $i completiri prin Legea nr.lll/2016. cu modificarile $i

completari le ulterioare
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Secliunea a II-a. Date despre componenta de management

Componellta de Nlanagemcnt a Plallului de Administrare 2ll2t-2025 reprc,/in1ir slrategia

manageriald a Directorului Economic al Operatorului Regional APA CANAL S.A. cu sediul social

in Romania, jude(ul Galati, municipiul Galali. str.Constantin Brancoveanu nr.2. qi a echipei de

conducere executivtr asupra perspective lor de dezvoltare a soc iettrti i pentru o perioadtr de 4 an i, 202 I -

2025, pornind de la Scrisoarea de AEtepttrri a Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitari..Serviciul

Regional Apa Calati ti care conline performanlele a$teptate de la organele de administrare $i

conducere ale Societdtii APA CANAL S.A. $i politica aclionarialului privind administrarea Si

conducerea intreprinderii publice.

Astfel, Planul de administmre devine principalul document stmtegic al Operatorului Regional

APA CANAL S.A.. care inlegreaza principiile direcloare privind administrarea $i conducerea

executive a Societtrlii in intervalul 2021 - 2025, stabilind: nisiunea, obiectivele, acliutrile, r€sursele

gi indicatorii d€ perforr[anltr fioarciari Si nefiranciari pentru derulareaunei actividli eficiente pe

parcursul perioadei 15.07.2021 - 14.07.2025 si penlm transpunerea in practictr a a$teptarilor

aclionariarului socieritii.

STRATEGII PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT

STRATEGIA l: MeDlirerea $i rcspectarea cootractelor in derulare

Scopul acestei strategii este prezentarea prioritalilor principale care au funclia de a asigura buna

desfiturare a proiectelor Ei progmmelor in derulare ti care solicita eforl suslinut din panea companiei

in activittrtile de zi cu zi, pe termen scun $i mediu in scopul atingerii obiectivelor.

Aceasu strategie cuprinde o serie de masuri care sa asiBure continuitalea angajamemtelor

contractualer (l ) Contractul de Delegare. (2) ,.Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apl

fi apa uzat$ dinjudetul Galali, in perioada 2014 - 2020". (3) investilii din surse proprii.

(l) in ceea ce prive$te Contractul de Delegare. Societatea Apd Canal S.A. Calali a incheiat in anul

2010 Contractul de Delegare a serviciilor publice de alimentare cu apa;i de canalizare nr.

29116108/23.09.2010 cu Asociatia de Dezvoltare lntercomunitarA ..Serviciul Regional Aptr

Gala(i". Obiectul contractului il constituie delegarea exclusivt a serviciilor publice de alimentare

cu api $i de canalizare, precum $i exploatarea sistemelor publice de alimentare cu aptr qi de

canalizare necesare pentru realizarea serviciilor, pe infreg teritoriul definit de aria delegtrrii-
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fTI
SbiecUE:

- Asigurarea asistenlei $i consultanlei pentru toli membrii Asociatiei de Dezvoltar€

Intercomuniara "Serviciul Regional ApI Gala(i" in vederea realiztrrii obieclivelor shtuate in

Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu ap5 $i de canalizare;

- incirirea colabortrrii cu Asocialia de Dezvoltare Intercomunihre 'serviciul Regional Aptr Gala{i"

$i cu alte endati implicate in vederea creqterii progresive a ariei de operare pentru asigurarea

serviciilor publice de alimentare cu apa $i de canalizare injudelul Galali:

- Monitorizarea continutr a serviciilor desf?iSurare de operator, in concordanti cu obligaliile

asumate prin Contmctul de Delegare.

(2) in ceea ce privelte implementarea ,.Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de ape $i

api uzattr din judetul Gala!. in perioada 2014 - 2020". obiectivul geneml al proiectului este de a

asigura servicii de alimentare cu apd $i colectarea 5i tratarea apei uzate la standarde europene

locuitorilor din aria de acoperire a proiectului (22 de Unitali Administrativ Teritoriale).

(3) Obiectivul principal pentru investitiile din surse proprii il constituie respectarea Programului de

investi(ii din surse proprii, dedicat reabilitarilor ti extinderilor de conducte de apl qi de

canalizare. asa cum a fost aprobat.

STRATEGIA 2: Menlinerea calitllii serviciilor, prin implemeotere{ Si imbunltlfirea

perforbratrlelor Menegementul Sistemului Itrtegret al Calitdtii, Mediolui, SInItIlii ii
Securittrlii Ocupatiorale.

Societatea APA CANAL s.A. Galati a manifestat o preocuparc continua pentru oblinerca

satisfacliei clienlilor sdi. prin controlarea activitrlilor $i a proceselor din cadrul organizaliei, cu scopul

de a spori eficienla ti eticacitalea cu care se rtrspunde solicitarilor / cerinlelor inaintate de cdtre

consumatori. in u...t.unt.*t, societatea a implementat la nivelul ccntrului operational Galati fi al

celorlalte unit6ti administrativ teritoriale. un sistem iDtegrat de manag€ment rl celitltii, mediului,

sinllltii Si securialfii ocuprfionrle (SIM). urmArind in continuare:

- cre$terea eficienlei prin reducerea cantitatilor de apa nefacturatd;

- anticiparea cerinlelor clienlilor li. implicit. imbundtalirea imaginii societa{iil

- imbunadlireacalitaliiserviciilor;

- consecvenF in aplicarea noilor (ehnologii implementate / in curs de implementare;

- sporirea numdrului utilizatorilor:

- cre$terea eficienlei inteme prinr-o mai buna organizare a muncii:

- imbundtdlirea planificdrii ii tincrii sub conlrol a proceselor $i. implicit, cre$rerea productivitAtii

gi reducerea costurilor.
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Qbleqlvc:

l. Menlinerea si cenificarea Sistemului Integrat de Management al Calitalii. Mediului. Sanltdlii $i

Securitdlii Ocupalionale. in conformitate cu cerin(ele standardelor de referinle SR EN ISo

9001:2015, SR EN ISO 14001: 2015 ti SR EN 45001:2018.

2. Mentinerea acredildrii gi autorizdrii laboratoarelor din cadrul socieatii, conform standardelor in

vigoare.

STRATf,GIA 3: Minimizarea impectului asupra activitilii Operatorului Regional itr cotrtextul

prclutrrii a noi zone de opeare ti srmonizarea noilor structuri cu cele dejr existeotc.

Obiective:

L Stabilirea qiaplicarea procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare. in localitilile membre

ADI. astfel incet sn fie posibiltr. integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile

Opemtoruilui Regional.

2. Adoptarea unei stnrcturi organizapionale. bazate pe conceptul activitalilor regionale si locale, care

se permittr gestionarea activittrlilor operalionale la nivel local fi a activittrlilor majore $i a

serviciilor expene la nivel regional.

3. Ex(inderea sistemului integrat de management. progresiv. la nivelul fiecarei unitali administrativ

- teritoriale preluate.

STRATEGII COMERCIALE / DE MARI(ETING

STRATEGIA 4: Stabilizarca Si cre$t€rea pielei

Operatorul i$i propune implementarea unei strategii de stabilizare $i de crestere a pielei prin

realizarea de campanii de educare $i constientizare a populaliei privind necesitatea li imponanF apei

pentru masurile sanitare $i de igiena in beneliciul propriei sanatalii, precum Ei prin extinderea

prudenre a ariei de operare.

Obiective:

l. lnventarierea utilizatorilor avind consumuri excesiv de mici. in scopul monitorizirii

panicularittrlilor / modului de viala al acestora (determinarea qi catacterizarea grupului linttr).

2- Inilierea unor campanii anuale de educare $i conttientizare privind importan(a apei in igiena ti
strn5tatea populaliei. prin implicarea angaja{ilor, a utilizatorilor $i a mass-media. astfel incet

consumulzilnic de aplpotabild in aria de operare sd atingd nilehl mediu din Uniunea Europeana.
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STRATEGIA 5: Acopedrea cu cel putin 9070 a serviciilor de alimentare cu aptr Si canalizare

io zona urbana din aria de operare existeottr

Operatorul Regional vizeazA acoperirea ou cel putin 9070 a serviciilor de alimentare cu apd ti
canalizare in zona urbana din aria de operare €xistenttr. prin realizarea cu succes a obiectivelor

cuprinse in:

- programele anuale de investilii finanlate de la bugetele localei

- ..Proieclul regional de dezvoltare a inliastructurii de apa $i apa uzattr din judetul Galali, in

perioada 2014 - 2020".

Qllccgrs:

l. Realizarea extinderilor / modemizerii relelelor de ape $i canal. la nivelul unit4ilor administrativ

teritoriale deservte, conform termenelor din programcle anuale de investilii. aprobate de ctrtre

autoritalile locale, cu finanlare pa(iala sau integrali de la bugetele Consiliilor Locale:

2. Extinderea ti reabilitarea sistemelor de apd ti api uzaltr din aria de operare. in conformitate cu

obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor implementate in et^pa20l4 - 2020.

STRATEGII DE PRET

STRATEGIA 6: Respectarea Politicii de tarifare irclustr ir Cortmctul de Delegrre

in ceea ce priveqte situatia prelurilor $i tarifelor practicate, compania vizcaze respectarea politicii

tarifare aprobate in Contractul de Delegare li avizata de ANRSC. Prelurile Si tarifele praclicale penlru

serviciile de alimentare cu aptr ti de canalizare se bazeaztr pe principiul acoperirii tuturor costurilor

aferente activi6lilor (respectiv: costuri de operare. costuri de intrelinere. costuri financiare. redevenla

aferenta bunurilor concesionate. realizarea de investilii $i reparalii capitale. plata servici!lui datoriei

aferente creditelor contractate (incluzdnd principalul, dobenzile $i comisioanele aferente), profit $i de

gradul de suponabilitate al populaliei.

in conditiile in care Aptr Canal S.A. va implementa investilii din fonduri europene, viitorul

consultant pe baza analizei cost-beneficiu pe care o va elabora- in contextul nou de cofinanFre pe

baza de credite de la institulii financiare internationale. va intocmi o noutr strategie de tarifare, care

sa acopere integral coslurile de exploatare li intrelinere ale investiliei propuse si de reinvestitie in

perioada proiecterii si se asigure plata datorieidaci se au in vedere imprumuturi: str lle acceptabile $i

suportabile pentru consumatori; sA ofere un stimulent pentru promovarea conservdrii apei,

Obiective:

l. Oblinerea la timp a avizelor li aprobarilor necesare privind stabilirea / modificarea / ajustarea

prefurilor ii taritilor la serviciile de alimentare cu apa $i canalizare. din partea ruturor tactorilor

decizionali;
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2. Derularea anuald de campaniide informare a tuturor clienlilor cu privire la stabilirea / modificarea

/ ajustarea preturilor $i tarifelor la serviciile de alimentare cu apa :ii canalizare. practicate de catre

opemtor la nivelul ariei de desen,ire.

STRATEGII DE PRODUSE 9I SER!'ICII

STRATEGIA 7: Cre$terer calitilii citirii, diversilicarea Si fleribilizarea modalittrfilor de citire

$ facturer€

Operatorul dezvolta la momentul actual o strategie privind cretterea calitdlii 5i diversificarea /

flexibilizarea modalitdlilor de citire $i facturare pentru serviciile gi produsele oferite, linand cont de

cerinlele / nevoile consumatorilor.

Obiective:

l. oferirea clienlilor de modalitali variate / modeme de citire (in speF. citire la distanle). in vederea

cregterii eficienlei $i reducerii costurilor implicite acestei activi(trli. precum ti al diminuarii

disconfortului resimlil de c6tre clienli;

2. Implementarerdezvoltarea unui portal online care va permite clienlilor sa int€ractioneze, facil li
rapid, cu operatorul. Printre principalele funclionalitSli disponibile se va implementa li
transmiterea indexului autocitit.

STRATEGII DE PROMOVARE

STRATECIA E. Consolidarea Releliilor Publice cu toli factorii interesafi

Sub aspeclul politicii de relalii publice. respectiv a relaliei dintre operator ti utilizatori. societatea

i$i propune urmdtoarele:

- imbuntrtdtirea calitelii serviciilor prestate - pe de o pane se va realiza o imbuntrtifire calitativA a

serviciilor prestate, ca urmare a finalizdrii lucrArilor de extindere. modemizare $i/sau reabilitare

a re(elelor de ape $i a relelelor de canalizare, iar pe de alte par(e se va realiza o monitorizare

atend a modului de interacliune a angajalilor cu consumatorii. in vederea sancliondrii

comportamentelor care dauneazd imaginii sociedlii;

- Solulionarea prompttr a reclamaliilor - se vor realiza imbunittrliri succesive ale valorilor lintd

aferente indicatorilor de perfbrmanE ce vizeazd interacliunea cu cedtenii. u(ilizend sistemul de

evaluare a perfomanlelor ca parghie coercitiva pentru angajati in vederea imbuniti[irii relaliei

cu cetilenii:

- Constientizare qi implicare - se va realiza o politicd intcgrala de atragere de noi consumatori in

re(eaua de fumizare a serviciilor de alimentare cu apa li de canalizare;

- Confidenlialitate - se va elabora o politictr de confidenlialitate cu privire la da(ele cu caracter

personal ale consumatorilor.
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Obiective:

l. Elaborarea unui Plan anual de acliuni inteme $i externe, care sa vizeze cladirea imaginii dorite a

firmei, promovarea produselor li serviciilor acesteia $i dezvoltarea canalelor de transmitere a

mesajelor.

2. Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind misurile de informare gi publicitate pentru

promovarea ..Proiecrul regional de dezvoltare a infrastrudurii de api $i apd uzattr din judetul

Galali, in perioada 2014 - 2020'.

STRATEGIA 9. Consolid.ree relstiilor cu clietrlii

strategia dedicattr Relaliilor cu Clienlii promoveaza urmdtoarele valori: cre$terea nivelului de

incredere al clienlilor in calitatea serviciilor $i produselor oferite. optimizarea procesului de

comunicare dintre operator Si utilizatori. respectiv monitorizarea permanentd a opiniei clientilor.

obiective:

L Optimizarea sistemului de comunicare cu clienlii prin implementarerdezvollarea portalului otr-

line $i a call-center-ului, care va permite clientilor companiei sa interaclioneze, facil qi rapid, cu

operatorul. imbundtdtind astfel procesele opera(ionale privind relaia cu clienlii.

2. Monitorizarea ti analizarea permanenttr a sesizerilor / reclamaliilor clientilor privind calitatea

serviciilor tumizate

3. Investigarea periodicd a opiniilor consumatorilor $i utilizarea informaliilor oblinute pentru

planificarea viitoarelor activita(i / procese de imbunatalire / inovare la nivelul serviciilor ti a

infrastructurii de apd Si canalizare: monitorizarea schimberilor de opinie in randul utilizatorilor

odata cu trecerea timpului.

STRATEGIA 10, Relatia cu actionerii

Relaliile cu aclionarii vor avea la baze urmatoarele principii:

- TransparenF qi comunicare - anual va fi inaintat Adunirii Generale a Aclionarilor un raport de

activitate a administratorilor societelii. prin intermediul caruia se va monitoriza gradul de

indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administmre, vor fi prezentate principalele

decizii strategice adoptare la nivelul Consiliului de Administra{ie ti va fi inaintat un plan de

actiune sifltetic cu obiectivele din planul de adminisfiare ce urmeaza a li indeplinite in perioada

urm?lloare

- Managemenl participativ deciziile strategice ce revin in sarcina Consiliului de Administtalie

vor fi adoptate cu avizul Adunarii Generale a Aclionarilor, inslituindu-se la hivelul societtrii o

maniertr de lucru modemA, colaborativf,.
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Acces direct la informatie - societatea va fumiza tuturor pi4ilor interesate informa(ii specifice.

de interes general. complete $i corecte cu privire la situalia financiara ti rezultatele economice

ale societtlii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ;i la strategia acesteia.

Transparenta - societatea va fi supuse anual unui audit financiar extern, independent li obiectiv.

care str confirme veridicitatea situatiei economice li financiare a societelii.

STRATEGII FINANCIARE

STRATECIA ll: Optimizar€a lluxului de numerf,r

in scopul asigureriistabilitilii financiare. societateava asigura optimizarea fluxului de numersr.

Obiective:

l. Asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resursele financiare necesare pertru

rambursarea creditelor aferente proiectelor finantate din fonduri europene $i s{ permittr socielitii

str facd investilii din surse proprii.

3. Respectalea stmtegiei de tarifare pe intreaga arie de opemre-

4. Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare.

5. Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare.

6. Cre$terea disponibilittrlilor bdne$ti prin idehtificarea $i recuperarea creantelor.

7. imbunittrlirea indicatorilor de performanB ai companiei printr-ln managemenl economic -
financiareficie.

8. Realizarea qi respectarea bugetului de venituri licheltuieli aprobat.

Principalele directii pe care se va concentra societatea in urmitoarea perioade sunt:

1. Menlinerea unuigrad de colectare ridicat

2. UrmArirea indicatorilor de performanla financiari ca intrument de mtrsura a performan{ei

finatrciare

3. Implementarea economiilor de scar6 (controlul costurilor)

4. Revizuirea periodici a procedurilor financiare

5. Efectuarea periodice de analize de risc financiar

6. Elaborarea qi implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

7. Efectuarea periodica de instruiri de management financiar

8. Analizarea continutr a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendihlelor

negative care pot prezenta un risc pentru fluxll de numemr al companiei

9. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restanle, inclusiv atenlionarea din timp Si

debmnsarea restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu respectarea reglementarilor legale

in vigoare

10. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat

10
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I l. Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea li diminuarea pierderilor. identificarea

consumurilor ilicite

12. Planificarea Bugetuluide Venituri SiCheltuieli pentru anii urmelori.

STRATEGII PRI\II{D OPERAREA $I MENTENANTA

Operatorul iSi propune asigurarea stabilittrtii financiare. prin optimizarea $i controlul costurilor

operalionale de exploatare Si intrelinere, avend in vederc:

- instruirea personalului din serviciile de exploatare $i intrelinere;

- managementul Si raponarea bugetului aferent. prin:

. imbunaGlirea monitorizarii costurilor de exploatare. de intrelinere 5i cu personalul:

. elaborarea. respeotiv actualizarea procedurilor gi a planurilor de operare li intrelinere:

. elabomrea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica gi controlul

execu{iei bugetare.

STRATEGIA l2r Implemertarea sistemului GIS

Op€ralorul Regional implementeaze. in prez€nt. un sistem CIS (..Geographic Information

System"). pentru a sustine activiralile de baztr.

Qbicelrc:

l. Asiguratea accesului rapid Ia toate informaliile privind relelele de apd fi canalizare. a tuturcr

depanamentelor interesale din cadrul compadei.

2. Elaborarea unei baze de date complexe. care str includtr toate elementele $i caracteristicile

sistemelor aflate in administmrea Opemtorului.

STRATEGIA l3: Implementrrea unui sistem moderr de modelere hidr.ulicii qi a unui sistem

SCADA

La nivelul OR se desll$oarA in prezent activitatea privind denoltarea unui sistem de modelare

hidraulictr. Se arc in vedere executarea lucrerilor necesare pentru echiparea $i dolarea dispeceralului

societ?itii. precum Si echiparea. dotarea. preluarea $i transmiterea de date. dupi caz. de la toate

punctele SCADA din sistemul de distributie apd potabi16 qi din sistemul de colectare ape uzate $i/sau

menajere, inclusiv de la staliile de epurare ape uzate. astfel inc^t toale sa fi€ integrate in mod unitar

in Dispeceratu I Central al Societtrlii in mod distinct: pentru sistemul de alimentare cu aptr li. respectiv,

pe[tru sistemul de canalizare.

Obiective:

l. Dezvoltarea unui sistem modem de modelarc hidaaulica a sistemelor de alimentare cu ape $i

canalizare in cluster Galali, aglomerarileTecuci. Pechea. Lie$ri,Tg. Bujor. Bere$ti, Movileni
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2. Implementarea sistemului SCADA la nivcl regional si integrarea dispeceratelor locale aferente

sistemelor de alimentare cu aptr si de canalizarc in Dispeceratul Cenlral al Societitii

STRATEGIA 14: Dezvoltarea utrui management eficient de detectare Si reducere a pierderilor

de aptr

Activilalea Operatorului Regional. intreprinsa in scopul dezvokirii unui management eficient de

detectare a pierderilor, se desllsoara in contextul deruldrii unor ample lucrari de investilii privind

reabilitarea, modemizarea $i extinderea sistemelor de apa Si apa uzatd din aria de operare a companiei.

Problema controlului, reduceriisau men{ineriiin limite rezonabile a pierderilorde apb din sistemul

de alimentare cu aptr esle un aspecl imponant al activiQlii OR. intrucet influenleaza direct

performantele economice li relalionale cu consumatorii.

,,Strategia de reducere a pierderilor de apa" implica cunoa;terea pertbrmanlelor reale ale

sistemului, d€ ordin lehnic $ieconomic.

Qbleclys:

L R€ducerea cantitdlii NRW p6na la o valoare acceptabiltr din punct de vedere l€hnic $i economic.

2. Reducerea costurilor de operare li mentenanta.

3. imbuna6lirea percepliei b€neficiarilor faB de eicienla OR in activitilile de alimentare cu aptr.

4. Stabilirea unuimod eficient d€ a imbunAdli continuu controlulNRW, prin adoptarea unor mAsuri

oplime pentru reducerea cantitalii de apd nefacturag.

STRATEGIA l5: Mentenanra echip.mentelor electro-mecanice

Mentenanla echipamentelor reprezinti o pane integrantii a activittrlilor generale de operare ii
mentenanle ale socieulii, fiind corelatS cu alte acrivitali de operare, rcspectiv:

- Sistemul de management al activelor;

- Procedurile de operare adoptale pen!ru instala{iile de alimentare cu apa fi canalizare;

- Managementul resurselor umane de operare ii mentenan{e;

- Transport;

- Ateliere ti depozite.

Accesarea unor surse de finanlare nerambursabile, coroborat?l cu impactul noilor tehnologii. face

posibila implementarea de cetre Operator a unei slrategii referitoare la imbunatalirea stirii

infrastructurii Si a echipamentelor.

Obiective:

L Revizuirea modului de planilicare qi programare a activitalii de intretinere a echipamentelor la

nivelul companiei;
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2. Identificarea oportunitelilor de imbundtdtirc a eficientei activitililor de mentenantd centrattr pe

fiabilitate, care va contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale

echipamentelor Si la evaluarea impactului unor astfel de del'ecliunii

3. Dez_voltarea aspectelor legate de sislemul de management a activelor relevanle pentru mentenanta

echipamentelor;

4. imbunadlrea metodelor de inregistrare $i analizA a det'ectelor echipamentelor, care vor contribui

la previzionarea $i aslfet evitarea. pe cdt este posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora;

5. Identificarea, evaluarea $i gestionarea riscurilor Si a situatiilor de urgentd. care pot avea un

potenlialefect negativ asupra activig(ii de operare.

STRATEGTA l6: lmburtrtllitea sistemului de metrrgemerl al ectivelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitali optime de repanizare a fondurilor.

mentinend in acela$i timp niveluldorit al serviciului.

Exisd trei opliuni de baza in ceea ce prive$te gestionarea ac(ivelor in timp, fiecare dintre acesle

opliuniav6nd propriile costuri qi beneficii:

- Exploatarea si intrelinerea activelor

- Reabilitareaactivelor

- inlocuirea activelor

Obiective:

Dezvoltarea modului "Managementul activelor", care va perrnite desf6turarea urmdtoarelor

acrivitali / opera(iuni:

- programarealucrdrilor;

- lznqreg comenzii:

- generarea automattr a unui feedback, ca urmare a finalizAzii unei operalii;

- inc?hcarea informaliilor post-execulie in sistemul informatic;

- mportarea costurilor specifice progmmelor;

- emiterea rapoanelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe progmme;

- generarea rapoartelor de verificare a gmdului de incadrare in bugerul alocat.

- cunoa$terea cu exactitate a activelor proprii existente in organizaliei

- gestionarea activelor preluate;

- crclterea rolului activitAli de prevenire a intreruperilor in t'unc(ionare;

- reabilitarea sau inlocu ea aclivelor degradate la momentul oportun;

- minimalizarea costurilor pe intreg ciclul de viaF al activelor.

- actualizarea procedurilor de interventie pe re(elele de apa $i canalizare.
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STRATEGIA 17: Encientizarea coDsumului de etrergie

Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare $i mentenangi ale

Operatorului, fiind corelau cu alte functii si planuri de operare ti mentenanF. respectiv:

- managementulactivelor;

- conttolul pierderilor Si reducerea cantitalii de ap?i nefacturatr:

- mentenanla echipamentelor:

- optimizarea costurilor de operare $i mentenan{e:

- transport, ateliere si depozite;

- resu$e umane.

Tratarea. colectarea, distribulia $i evacuarea apei potabile $i a apei uzate necesittr cantitali mari de

energie in aproape toate treptele proceselor. in ceea ce privelte loslul aati\italilor de operare li
mentenanla. costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui OR, duptr

costul cu personalul.

in acest conlext, societatea implementeazA o strategie de eficientizare a consumului de energie,

planul de acliuni specific fiind axal pe cele doua componenle principale: sisteme aclionate electric $i

sisteme de incalzire.

Obiective:

l. Informarea tuturor direc{iilor din cadrul centrului operalional cu privire la modul in care echipa

de management a OR:

- anticipeaztr impactul regionaliztrriiasupra consumului general de energie:

- recunoa$te nevoia de eficientizare a consumului de energie;

- va rdspunde in timp util Ia cre$terile anticipate ale consumului de energie. duptr finalizarea

investitiilor in staliile noi / reabilitate de tratare $i epurare a apei, pentru extinderea relelelor de

alimentare cu apa $i canalizare, precum $i in alte imbunata{iri.

2. Monitorizarea li analiza consumurilor de energie electrictr.

3. Identificarea imbun Alirilor care pot fi aduse la proceduril€ de operare, in vederea optimizarii

consumului de energie electrica.

4. Identificarea unor oportunitali de investilii in scopul imbundtalirii eficienlei energetice.

5. Elabomrea / generarea de rapoarte privind managementul energetic.

6. Implementarea propriu-zisi a iniliativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de

energie electrictr.

STRATEGIA lt: Managerrentul nimolu lorii reziduurilot

Scopul g€neral al strategiei de gestionare a namolului este de a realiza un concept de

depozitare/valorificare a ntrmolului provenit de la Staliile de Epurare Ape Uzate (SEAU). astfel incat
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efectele negative ale nrmolului asupra strnitalii umane;i asupra mediului inconjuritor si fie evitate.

Se urmere$te propunerea unei solulii de lunga dura6 care si se bazeze pe principiile sigurantei $i

fiabilit?itii.

Obiective:

l. Identificarea solutiilordisponibile pentru eliminarea nimolului. a posibilitilii de implementare a

acestora, a aplicabili!?itii in regiune. a impactului poten[ial asupra mediului $i a costurilor;

2. Permiterea Operatorului Regional (generator de n6mol) si se lhmiliarizeze cu practicile de

eliminare a ndmolului si in acelaEi timp sd se conformeze cu cerin[ele de evacuare:

3. Trasarea unor direc(ii de urmat de catre Operatorul Regional r'n evaluarea $i s€leclarea celei mai

corespunzAoare metode de eliminare:

4. Asigurarea inlelegerii cerinplor privind operarea precum 5i a celor impuse prin lege legate de

diferitele solulii de eliminare a ndmolului:

5. incurajarea generatorului de nimol sI investigheze posibilitatea de utilizare a nemolului in

scopuri benefice avand in vedere calitatea acestuia prin controlul sursei de producere sau luarea

in considemre a posibilitililor de utilizare;

6. Conttientizarea de ca(te Operatorul Regional a faptului ca nimolul reprezin!tr un domeniu in

continua ransform are penlru care existtr cerinle specifice ce trebuie adoptate. Ptin urmare. trebuie

de asemenea awta in vedere legatura dintre managementul apei uzate dev€rsala de sectorul

industrial precum qi metoda de procesare a nemolului.

7. Identificarea cerinlelor de monitorizare pentru liecare solulie de eliminare a nimolului in parte,

cu raponare catre aulorilalile implicate.

STRATEGIA l9: M.nsgementul apelor uzate iDdustriale

Managementul ap€lor industriale dcscircate in relelele publice este implementat, llind asigurat pc

baza de contracte ferme. programe de monitorizare a caliulii apei. precum $i Planul de Acliune in

situaliide avarie.

Deversarea in receptor a apelor uzate in care sunl prezente cantitali mari de subs(anle poluante.

prin natura $i concentralia lor. provoaca aparilia unor efecte negative alat asupra florei fi faunei. cat

gi asupra intregii economii situate in aval de punctul de desc6rcare.

Apele uzate indus(riale trebuie supuse de ctrtre liecare agent economic unui proces pteliminar de

epurare parliala locala (preepurare) in cazul c6nd urmeazd a fl evacuate intr_o canalizare de ape uzate

menajere. sau vor fi epurate total, cand sunt vdrsate direct in receptor.

Astfel, se va asigura eficienla procesului de epurare a apelor uzate. stricta monitorizare a calitilii

influentului in sE. acest sistem de masuri avend drept scop incadrarea in limitele legal admise a

incdrc&ilor influentului in SE.
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in consecin(d. implementarea acestei strategii trebuie urmtrrittr permanent, iar responsabilii din

cadrul companiei trebuie sd depund toate eforturile de coleclare $i centralizare a datelor privind toti

agenlii economici din zona deservitd.

Obiective:

l- Implemenlarea eficienld a sislemutui de management al evacuarilor industrial€. corelat cu

managementul elicient al nemolului. avand in vedere influen(a caliralii apei uzate industriale

evacuati in staliile de epurare asupra calitelii nemolului de epurare.

2. Conformarea cu prevederile iegislative privind calitatea apei epurate deve$ate in emisar. conform

cu cerinlele Direcrilei IIF ql :71 Fl-C.

STRATEGII DE RESURSE UMANE

STRATECIA 20: Dezvoltarea unui sislem elicient si eficace de muagement al performantelor

resurselor llmrne

Societatea APA CANAL S.A. GALATI i$i va concenrra el'orturile asupra dezvoltArii

competenlelor angajalilor, cre$terea eficienlei resurselor umane li promovarea lucrului in echipi,

pentru a r?ispunde cerinlelor generate de noile investi[ii. nivelul de perlbrmanla in cregtere qi

exigenlele clienlilor. Astfel. se va avea in vedere urnAtoarele aspecte:

- imbunaglirea randamentului fiectrrui angajat. a comportamcntului siu profesional $i. implicit,

cregerea perfbrmanlelor resurselor umane ale organizaliei. respectiv cre$terea produclivitalii

muncii in cadnrl sistemului tehnic existen!.

- Dezvoltarea unui sislem eficace de management al performanlei resurselor umane. care va corela

eficienla prolasionala cu obiectivele Si valorile societalii.

- Dezvoltarea capacita[ii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor modeme de

apa $i apa uzattr in contextul rctchnologizarii, automatizarii Si rcbotizdrii procesului de produclie,

prin reorganizarea resurselor umane. sub aspect tehnologic, procedural gi numeric,

Obiective:

l. Dezvoltarea competenlelor profesionale ale personalului. cre$terca eficientei resurselor umane $i

promovarea lucrului in echipa.

2. Asigurarea accesului salarialilor la instruire/formare. in raport cu pregatirea necesara posturilor,

responsabilirilile $i cerinlele pusturilur.

3. Dezvoltarea capacilalii inteme de instruire. asigurarea continuilatii competenlelor $i expe(izei

dobdndite in domeniu, prin implementarea de programe/platlbrme pentru managemenftl $i

transferul cunoasterii.

4. Inshuirea managerilorde la toate nivelele iemrhice in vederea dezvolrarii capacitatiide muhca in

echipi qi organizarea de acliuni interdepartamentale bazate pe principiile lucrului in echiptr.
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5. Derularea unei campanii interne de informare a tuturor angajalilor cu privire la misiunea $i

obiectivele companiei. rolul fiecarui angajat in organizalie, imponanF resurselor umane in

ob(inerea rezultatelor propuse- precum pi la a'tepterile angajatorului de la angajalii sei.

6. Revizuirea periodice a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in concordanld cu

obiectivele $i strategiile companiei.

7. Asigumrca atractivittrlii companiei ca angajalor. respectiv molivarea li cre$lerea gradului de

satisfactie al angajalilor-

8. Implementarea unui sis(em de recompen se ech itab il bazat pe rezultatele oblinute in urma evaluarii

individuale a performanlelor.

9. Asigurarea resurselor umane necesare deruliirii noilor procese rezultate in urma retehnologizdrii.

automatizArii $i robotizdrii activiti{ilor de produclie ti mentenanla.

STRATEGII IT

STRATEGIA 2l: Dezvoltarea sistemului inform.tic de management EMSYS

in ceea ce privegte sectorul inlbrma[ional, compania isi propune implementarea unei strategii care

s?i vizeze dezvoltarea ii actualizarea permanentd a sistemelor de comunicare $i a sistemelor IT.

Obiective:

l. Extinderea sislemului informatic de managemenl (EMSYS).

2. Dezvoltarea abilitelilor / competenlelor IT ale angaja(ilor. respectiv creiterea elicieltei

resurselor umaDe anBrenate in activiulile in cauzi.

3. Dezvoltarea de cAtreOperator a structurilor$ia sistemuluiproceduralpropriu in domeniul tehnicii

de calcul gi securiulii inlormatice. in vederea eficienlizarii sistemului informatic $i utilizirii

acestuia Ia potenlialul sAu maxim cu riscuri minime.

4. Integrarea unor module noi r'n EMSYS. specifice noilor aclivitdli / procesc / fluxuri dezvollate in

cadrul organizaliei. astfel incit procesele de afaceri sA opereze la un randament care se permite

atingerea obiectivelor de business prestabilite.

5. Modulul de Management al Activelor

6. Modulul pentru Calculul Devizelor li a Situaliilor de lucrari. Acest modul lucreazi impreunil cu

Managementul Aclivelor la elaborarea programelor dc revizii $i reparatii sau la determinarea

resurselor necesare inlerventiilor de urgenld.

STRATEGIA 22r Eticientizarex comunicilrii interne eleclronice

Societatea cauG sA imbunatiFascA comunicarea intem6 electronici $i relaliile de colaborare inlre

angajali. prin utilizarea unor metode gi mijloace modeme. clectronice Si eficiente de comunicare.

Astfel. pentru o comunicare rapidi se utilizeaza mail.apa-csnal.ro pcntru posta electronica impreuna
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cu celelalte beneficii puse l. dispozitie de Coogle Cloud (disk. foi de calcul. documente tip Word Si

prezenttrri diverse. imagini).

Betreficii:

- Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplifici modul in care petsoanele

intemclioneaze cu procesele. continutul $i datele alacerii.

- M[rirea productivitltii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate

referitoare la initierea, urmtrrirea $ i raportarea acl iv itdti lor de afacericomune, cum ar li revizuirea

documentelor $i urmerirea problemelor

- Implementarea accesului larg al organizatiei la informalii.

- Facilitarea procesului decizional. managementul avand posibilitatea adoptdrii unor decizii mai

bine documentate. accesand in timp realtoate informaliile cri(ice afacerii.

obiective:

l. Crearea ii utilizarea unei pagihi de intranet la nivelul intregii companii.

STRATECIA DE IN\BSTITII

Operatorul Regional Societatea APA CANAT- S.A. Calali $i-a propus in primul rand cregerea

gradului de valorificare a producliei- in aria de operare existenltr. Realizarea acestui obiectiv implice

achizilia de contori cu citire la distanli. acliune care continua achiziliile incepute in anul 2012.

DIRECTIA DE ACTIUNE: Continuarea activittrlii de inlocuire a contorilor de apa cu citire la

distanla.

Obiective:

l. Continuar€a unor lucrtrri de inlocuire contori ap6 r€ce. investilii incepute in anii anteriori:

2. Achizilia de auto-utilaje specializate pentru lucrarile de inlrelinere gi exploatare relele de

caaalizare:

3. Achizitia de aparatura de laborator care sa asigure desli$urarea procesului lehnologic de

potabilizare a apei (tratare. dezinGclie). monitorizarea calitatii acesteia la iesirea din statiile de

tratare $i in rc{eaua de distribuie. precum $i controlul apelor uzate descarcate in reteaua de

canalizare de utilizatori si a calitblii apelor uzate descarcate in emisar. conform exigenlelor cerute

de legislalia in vigoare. Autorizalia de gospodlrire a apelor. Autorizalia de mediu $i Autoriza(ia

sanitari. De asemenea. acreditarea RENAR a laboratoarelor de monitorizare apf, potabilA $i aptr

uzata implica complelarea cu o serie dc aparatura de laborator specificA:

4. Realizarea Iucrarilor de reabililare conducte apa in scopul reduceriicotei de NRW.
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Secfiunea a III-a. Detalii despre activitatea de management

in perioada 01.01.2021-11.12.2023. Directorul Economic al Operatorului Regional APA

CANAL S.A., conform atribuliilor din Contractul de Mandar gi cu respcctarea prevederilor din Planul

de Administrare completat cu componenta de management. s-a prcocupal de conducerea executivi a

societilii. respectiv implcmentarea hotdr6rilor Consiliului de Administralie giexercitarea mandatului

in limitele stabilite. dar 5i de implementarea etapelor legale privind guvemanta corporativ6, analizand

oportunitatea, legalitatea $i necesitatea adoptirii unor hotirari de interes strategic pentru dezvoltarea

optimtr a afacerii Operatorului Regional APA CANAL S.A.. qi indcplinirea obiectivelor asumate

prin Bu8etul de Venituri $i Cheltuieli pe anul 2024 al societetii. astlil:

in scopul indeplinirii mandatului incredinlat. Directorul Economic a exercitat conducerea

direcliei economic6 a Operatorului RegioDal APA CANAL S.A. constand in principal io captarea,

tratarea Si fumizarea apei potabile $i canalizare li epurare ape uzate menajere in aria delegata, in baza

prerogativelor stipulate in:

- Ordonan(ade urSenF a Guvemului nr. 109 din 30 noiembrie 201 I privind guvernan[a corporativtr

a intreprinderilor publice, aprobati cu modifictrri $i completiri prin Legea ff. lll/2016, c\
modifi ctrrile ;i completirile ulterioare;

- Hourarea Guvemului nr. 722 din 28 sepetembrie 2016 pentru aprobarea normelor

metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonan(a de urgen(a a Guvemului nr.

109/2011 privind guvemahla corporative a intreprinderilor publice;

- Hotilrirea Guvemului Dr. 639 din 27 ivlle 2023 pentru aprobarea nomelor metodologice de

aplicare a Ordonanlei de urgenla a Guvemului nr. 109/201 I privind guvemanla corporativd a

lntreprinderilor publice;

- Legea ni.ll din I6 noiembrie 1990, r€publicattr. privind societdtile. cu modificerile $i

completirile ulterioarei

- Actul Constitutiv al Operatorului Regional APA CANAL S.A.;

- Regulamentul de Organizare ti Functionare ale Operatorului Regional APA CANAL S.A.:

- Contractul Unic de Delegare incheiat de societate cu Asocialia de Dezvollare InlercomunitarS;

- Componenta de ManaSement a Planului de Administmre penlru perioada 2021-2025 al societalii,

aprobat prin Hottrrarea AGA dir 26.0t.2021. cuprinde Ei indicatorii cheie de performanta

financiari 9i nefinanciari al c?iror nivel de realizare va determina gradul de acordare anuala a

indemnizaliei variabile a remuneraliilor directorilor;

19



r
Contractul de Mandat incheiat intre Consiliul de Administralie. reprezentat prin preledintele

Consiliului de Administratie fi Directorul cenerrl. au fost perfectate in conditiile legii.

respectAnd modelul cadru aproba! de Consiliul de Administralie.

3.1. Date despre activitatea de management

in perioada evaluati Directorul Economic a desfd$urat activilalile prevazute prin contractul de

mandat (management) prin indeplinirea urmAtoarelor obligatii:

- A elabomt si a prezenlat Consiliului de Administratie o propunere pentru componenta de

management a planului de administrare pe durata mandatului. in vederea realiztrrii indicatorilor

de performanF tinanciari 5i nefinanciari, in termenul prevdzut de arl.36. alin.( l) din Ordonanta

de urgen[A a Guvemului nr.l09/201 I (60 de zile de la numire):

- $i-a indeplinit obiectivele 5i indicatorii-cheie de perlbrmanli prevdzuli in an€xa la contracti

- A asigurat conducerea Direc(iei Economice in calitate de Director al acesteia, conform

dispozi(iilor art.35. alin.l din OUG:109/2011. coroborate cu dispozifiile art.l43, alin.l din

L:31/1990. sens in care controleaza activitatea modulelor Iirnclionale din cadrul acesteia:

- A reprezentat societatea in rela(iile cu te(ii. inclusiv, dar fdra a se limita la. instante romanetti,

binci. orice autoriEli publice sau alte entildti similare. in limitele stabilite de Lege. Actul

Constitutiv, Adunarea Generala a Aclionarilor $i Consiliul de Administralie:

- A organizat activitdtile desfhurale in cadrul dir€cliei in domeniile financiar. conlabilitale-salarii,

comercial, buget, larife $i personal;

- A gestionat toate conturile bancare ale societatii:

- A elaborat bugetul de venituri si chelruieli al societilii;

- A stabilit strategia societdtii in domeniul economic:

- A controlal $i a riispuns de aplicarea $i respectarea prevederilor legislaliei in vigoare, precum $i

de regulile ihterne ale societatiit

- A semnat documentele care implica activitatea desfi$urati in cadrul directiei:

- A colabomt cu ceilalti directori in veder€a realizarii obiectului de activitate al societitii;

- $i-a exercitat mandatul cu prudenla $i diligenla unui bun manager:

- A respectat qi a aplicat deciziile Consiliului de Administralie. Directorului General, precum;i

hoUrarile AdunArii Generale a Aclionarilori

- A prezentat Consiliului de Administratie. ori de cate ori i s-au solicitat. rapoarte / situatii /

analize/documentatii:

- A aplicat direcliile principale de activitate li dezvoltare ale societdlii aprobate de ctrtre Consiliul

de Adminstra(ie;
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A efectuat !i a asiSurat implemenlarea Si aplicarea oriciror decizii ale Consiliului de

Administratie li ale Adunarii Generale a Ac(ionarilor. cu celeritate: Urmdtoarele operaliuni au

fost efectuate de Directorul Economic: a stabilit competentele, atributiile. indatoririle li
responsabilitelile peBonalului din cadrul direc(iei economice a societetii in conformitate cu

dispozitiile legislaliei in vigoare. Contractului Colec(iv de MuncA. Regulamentului de Ordine

Interioartr, Regulamentului de Organizare $i Func(ionare.

A aprobat deplasarile inteme si internalionale ale personalului societdlii in Iimitele bugetului de

venituri li cheltuieli aprobati

A asigurat un mediu de lucru normal in cadrul societltii $i a controlat, aprobat sau avizat m?isurile

propuse de directorii executivi/$efii sectiilor/serviciilor. daca este cazul:

A aprobat reglementtrri, proceduri Si instrucliuni privitoare la disciplina tehnica. tehnologica,

economicA $i administrativtr din cadrul societA[ii:

A asigum! existenF. redactarea corecte $i pastrarea de cetre societate a registrelor cerute prin lege,

cu exceptia celor stabilite in sarcina celorlati directori executivi ai societitii;

A raspuns solicitdrilor de informalii llcute de Consiliul de Administralie sau de oricare din

administratorii socielrtii in legatura cu adm,nistrarea societrlii $i a informat CoDsiliul de

Administra[ie. regulat $i in(r-o maniertr comprehensibild, referitor la operaliunile $i activita(ile

desfd$urate sau pe care acesta intentioneaze $ le desflqoare;

A elabomt trimestrial Si a prezentat Consiliului de Administra{ie raportul privind execulia

mandatului, schimbdrile semnificative in situalia economici li aspectele externe care ar putea

afecta perfomanla socie6tii sau perspectivele sale strategicei

A informat Consiliul de Administra(ie sau auditorii socie6tii reltritor la orice act sau fapt care ar

putea avea un impact semnificaliv asupra societalii (inclusiv. dar hri limilare la. orice modifictrri

ale v€niturilor li bugetului de chelluieli, programul de activittrli $i strategiile aprobate pentru anul

financiar in curs), precum $i cu privire la orice neregularitilii

A indeplinit orice alte obligalii care ii incumbi in vinutea Actului Constitutiv si legilor aplicabile

in legaturA cu calitatea sa de Direclor Economic:

A respectat hotererile / deciziile adoptate de citre Adunarea Cenerali a Actionarilor, Consiliul de

Administralie iiAsocialiade Dezvoltare Intercomun itara care au legaturacu fumizarea serviciilor

delegate;

A rcspectat ti a adus la indeplinire realizarea dispozitiilor Contractului de Delegare a Gestiunii

Serviciilor de Alimentare cu Apd $i de Canalizare incheiat intre societate $i ADI, aferente

activittrtilor pe care le coordoneazA:
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A respectat li a adus la indeplinire realizarea dispoziliilor Regulamentului consolidat 9i armonizat

al serviciului public de alimentare cu apa $i de canalizare din aria de competent{ a unitatilor

administrativ-teritoriale membre ale ADI, aferente activitiililor pe care le coordoneaz?i;

A respecta( $i a adus la indeplinire realizarea prevederilor Contmctului colectiv de munca in

vigoare incheiat la nivelul societAlii. aflrente activititilor pe care le coordoneaze.

$i-a indeplinit obligatiile asumate prin acest conlract cu diligenF $i competenti;

A desfr{urat toate celelalte activitdli necesare pentru conducerea direcliei economice curenle a

societetii;

A exercitat atributiile de verificare $i control a modului de indeplinire a sarcinilor de cetre

salariatii societdtii sau de cetre alte persoane atlate in raponuri contractuale cu societatea;

A participat la intelnirile Consiliului de Administralie. precum qi la intAlnirile Aduntrrii Generale

a Ac(ionadlori

A promovat interesele societelii;

A indeplinil orice alte obligalii in legtrure cu activitatea $i operaliunile economice ale socieatii,

astfelcum sunt stabilite in Actul Constitutiv $i in Lege ori asrlel cum ii pot fi delegate din cand

in cand de cAre Consiliul de Administrafie sau de cere Adunarea Generaltr a Ac(ionarilor:

A respectal $i a aplicat prevederile O.U.G. nr.l09 din 201 I cap.V ..Transparenta. Obligalii de

raportarc";

$i-a asumat rfupunderca privind indeplinirea prevederilor Contraclelor de finantare derulate cu

fonduri europene/imprumuturi de la banci/susrse proprii ale societdlii pe domeniul specific de

3.2. Managementul activitililor desft5urate prin respectarea obligaliilor

Directorul Economic al societalii $i-a respectat urmitoarele obligatii:

Referitor h strategi, nr.l Mentioerea !i respectrrea contractelorin deruhre

- A asiSurat buna desfii$urare a proiectelor li programelor in derulare Ei care soliciti efort sustinu!

din partea companiei in activitdlile de zi cu zi. pe termen scurt Si mediu in scopul atingerii

obiectivelor.

- A asigumt asistenlA Si consuhanF pentru toti membrii Asocialiei de Dezvoltare Intercomunihre

"Serviciul Regional Apn Galali in vederea realizirii obiectivelor staoate in Contractul de

Dclegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu ap:i $i de canalizare;

- A asiguml monitorizarea continud a serviciilor desli$urate de operator. in concordanl?i cu

obligatiile asumate prin Contractul dc Delegare.



Referitor la stratcgia nr.2 Metrlinerea calittrlii serviciilor, prin implemeotarea Si imbutritiilirea

performantelor Managementul Sistemului Integrat al Calitltii, Mediului, SInltngi ti
Securitdfii Ocupalionale.

- A asigurat menlinerea !i certificarea Sistemului lntegral de Nlanagemen( al Calitalii. Mediului,

Srnarilii $i Securitdlii Ocupationale. in conformirate cu cerinlele srandardelor de referinla SR EN

ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001: 2015 qi SR EN 45001 :2018.

Referitor la strategia nr.3 Minimizarer impactului asupre activitllii Operetorului Regional in

contettul pr€luiirii e noi zone de operare $i armorizarea noilor strucauri cu cele deja exisaente.

- A stabilit $i aplicat proceduri cadru de exiindere a zonelor de operare. in localitelile membre ADI.

astlel incet s?i fie posibili. integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile

Operatoruilui Regional.

- A participat la adoptatarea unei structuri organizalionale. bazata pe conceptul activilelilor

regionale 5i locale. care sa permita gestionarea activitdlilor opera(ionale la nivel local 9i a

activitalilor maiore $i a serviciilor expcrte la nivel regional.

Refcritor la strategia nr.4 Stabilizarea Si creiterea pie{ei

- A implemenlat proceduri privind inventarierea ut ilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in

scopul monitorizirii parlicularitAtilor / modului de vialtr al aceslora (determinarea Si

caracterizarea Srupului linta).

Referitor la strategia nr.5 Acope rea cu ccl putin 907o r s€niciilor de elimentare cu ep:[;i

cetralizare in zonr urbane din aria de operare existetrtji

- A asigurat controlul financiar qi sumcle necesare pentru realizarea exlinderilor / modemizdrii

relelelor de apa ii canal. la nivelul unitalilor administraliv teritoriale desenite. confbrm

lermenelor din programele anuale de investilii. aprobate de cdtre autorittrlile locale. cu finan(are

pa(iale sau integraltr de la hugctele Consiliibr Locale;

Referitor h strategie nr.6 Respectarea Politicii de tarifare itrclusii in Contrectul de D€legare

- A participat activ la activitalile pentru obtinerea la timp a a!izelor li aprobirilor necesare privind

stabilirea / modificarea / ajusiarea pre(urilor Si tarilekrr la scrviciile de alimcntare cu apa !i
canalizare, din panca tuturor l;ctorilor decizionali;

Referitor l. strategia nr.7 CreSterea calititii citirii, diversificarea !i flexibilizrrea modalitlfilor

d€ citire Si facturare

- A oferil clienlilor modalititi variate / moderne de citire (in spefa. citire Ia distanld). in vederea

cre$terii eficjenlei fi reduccrii costurilor implicile accstei activildli, precum $i al dim;nutrrii

disconfbnului resimlit de catre clienli:

Referitor la strategia nr.E Consolidarea Relaliilor Publice cu to(i factorii intcresafi
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- A participat la elaborarea unui Plan anual de acliuni interne Si exteme. care sa vizeze cliidirea

imaginii dorite a firmei. promovarea produselor $i serviciilor acesteia $i dezvoltarea canalelor de

transmilere a mesajelor.

- A participal la elaborarea unui PIan anual de comunicare priyind misurile de informare li
publicitate pentru promovarea..Proiectul regional de dezvoltare a intiastructurii de ape $i apd

uzatA dinjudelul Galali. in perioada 2014 - 2020'.

Referitor la strategia nr.9 Consolidarer relatiilor cu clienlii

- A asigural sumele necesare pentru optimizarea sistemului de comunicare cu clienlii prin

implementarea/dezvolhrea poflalului on-line li a call-center-ului, care permite clienlilor

companiei si interaclioneze. fhcil ;i rapid. cu operatorul. imbundtatind astfel procesele

opera(ionale privind rela(ia cu clienlii.

- A asigumt monitorizarea 5i analizarea permanenttr a sesizirilor / reclamaliilor clienlilor privind

calitatea serviciilor fu mizate.

Referitor la strategia Dr.lo Relslir cu actiona i

Relatiile cu aclionarii vor avea la baza urmaloarele principii:

- A implementat Managementul participativ deciziile strategice ce revin in sarcina Directorului

economic 6ind adoptate cu avizul Consiliuluide Administralie. ins(ituindu-se la nivelul societalii

o manier, de lucru moderni. colaboraliv,.

- A asigurat accesul direcl Ia infbrmalie - societalea firmizend tuturor pd(ilor interesate informalii

specifice. de interes general. completc $i corecte cu privire la situalia financiar, qi rezultatele

economice ale sociegtii. cu privire la obiectivele de dezvoltare $i la strategia acesteia.

- A asigurat transparen[a - societatea a tmnsmis auditorului financiar extem, toate situa(iile

financiare, care sa confirme veridicitatea situaliei economice $i financiare a societalii.

Referitor la strstegia nr.l I Optimizarea fluxului de numerar

- A asiSurat un grad de rentabililal€ care sa genereze resursele t'inanciare necesare pentru

rambursarea creditelor alerente proiectelor finanlate din lbnduri europene $i sa permitd socieGtii

str faca investitii din surse proprii.

- A respeclat stmtegia de tarifare pe intreaga arie de operare.

- A implementat un manaSement eficient al cosrurilor din exploatare.

- A corelat planul de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare.

- A imbunautit indicatorii de performanta ai companiei printr-un managemenl economic

financiar eficient.

- A respectat bugetul de venituri $i cheltuieli aprobat.

- A menlinut un gmd de colectare ridica(

- A rrmaririt indicatorii de performanF financiari ca intrumeDt de masuri a performanlei financiare
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- A asigrrrat revizuirea periodica a procedurilor financiare

- A efectuat periodic analire de nsc hnan(rar

- A elaboral Ei implementat strategii pentru diminuarea riscurilor financiare

- A analizal continuu evolutia ratei de colectare in vederea identifictrrii din timp a tendintelor

negative care pol prezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei

- A implementat un sistem de gestionare a datoriilor reslanle. inclusiv atenlionarea din timp $i

debransarea restanlierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu rcspectarea reSlementdrilor legale

in vigoare

- A implementat tarifele conform planului tarifar aprobal

- A elaboral Bugetul de Venituri 9i Cheltuieli pentru anii urmStori.

Referitor ls strategis nr.l6 imbuntrttrlirea sistemului de management al activelor

- A contribuit activ la stabilirea unei modalitili optime de repartizare a lbndurilor, men(inand in

acclaqi timp nivelul dorit al serviciului privind managementul activelor

3.3 Alte activitl(i de management

Analiza qi discutarea stadiului implementArii proieotului investilional POIM $i alte proiecte

investilionale:

analiza $i dezbaterea implementirii procedurilor de guvernanla corporativdl

activitatea operalionaltr a societf,tii;

dificulttrti fi nanciare in desg$urarea activita(ii curente;

indeplinirea indicatorilor de performanl?i economico-linanciari;

execu(ia Bugetului de Venituri $i Cheltuieli pe anul 2024;

strategia !i politica tarifard;

alte probleme de interes strategic in managementul economic al socielilii.
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Secliunea a IV-a. Indicatorii cheie de performanli

I\DI('A'IOR SPECIFIC-\1II

Nivcl stabilit

mandrt

Rcrlizat

^i 
2024

TotalYo

ICP FI\.$iCI,\RT
(9O./"\

t0uy. t00,,/r

Rata lichiditalii genemle min. I t59; t5.49% indeplinit l5%

Durata de plata a

datoriilor din exploatare

(Sold fumizor din
exploatare/Total

cumparari din
cxploalarc) x nr- de

zile

80% la 30 de
zile

l5%

100/,

10.68
zile

indeplinil 150/"

Rata de indatorare
Total datorii / Tolal

max. I 0,06 ;ndeplinil l0/,

Rata capacitatii de plata
Casa si conturi la

banci / Datorii curente
mifl. 1,5 l0% 3,74 indeplinit l0%

Gradul de atdbuirc a
contractelor de investitii

Numarul rolal alribuite
din total cuprins in min.60%, r0% indeplinil 10%

din resursele de in\cstilii

Rala profitului brut
inainte de amortizare si

'I otal venituri din
exploalare/ Total

chehuieli din

Redevenla

min.5% l5% 10,51% indeplinit l5%

Gradul de rcalizare a
veniturilor prevaz ute

prin Bugetul de Veniluri
si cheltuieli

Toral Venituri Anuale
/'loml Vcnituri din

Bugerul de Veniluri si

Cheltuieli

min.90% r5% 96.16% indcplinir t50/.

Timp de mspuns la
rcclamalii legate de

Nr. reclamalii
solutionate in l0 zile

de la inregistrare / Nr
reclarnatii depuse

min.60% r0% '74.83% indeplinit t0%
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\r. III'ICTI'OR SPF,('IFI'ATII
nn 2021

ICP (;1,\'!;RNAN'tA CORPOR\Tl\',\ (10%) 100% r 00%

Sc realiz. Conf. OUG
109/201I si HG
639/2023

indeplinit

Slabilirea ICP indeplinit

indeplinit

Stabilrca polticilor Se realiz. conf. OSCG
600/2018

l0')n indcplinit l0%

Stabilrea polricilor

indeplinir

Conform datelor raporlate de societate catrc organele de supraveShere fi dc control, gradul de

indeplinire a indicatorilor pcntru Directorul Economic TANU LILIANA VIVIANA, este de 100%.
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In concluzie.

Avand in vedere prevederile Contractul de Manda! incheiat intre Consiliul de Administralie,

reprezentat prin pre$dintele Consiliului de Administralie $i Directorul Economic. se constata ctr

doamna TANU LILIANA vMANA
- gi-a indeplinit toate obligaliile prevazute in contraclul de mandatl

- 9i-aindeplinit obligaliile previzute in componenta de management a planuluide administrare;

- respectiv, $i-a indeplinit indicalorii de perfonnantl asumali prin contractul de mahdat.

EXPERT INDEPENDENT

EWoRA RESURSE IlMAllE S.R,L., reprezertau prin

BURDU$A C,iT.f, LIN TIBERTU
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