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Contract de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
de pe raza judetului Galati

Nr.

CAPITOLUL I - Partile contractante

Art. 1. Societatea Comerciala Apa Canal S.A. cu sediul
in Galati str. C-tin Brancoveanu nr. 2, cod postal
800058, telefon 473380, inregistrat la Registrul
Comertului  sub C.UIL RO 16914128/2004;
J17/1795/2004, cont virament RO 11 RNCB 0141 0328
6098 0001 deschis la BCR, sucursala Galati si cont
virament RO87 TREZ 3065 069X XX00 4306 deschis
la Trezoreria Galati, reprezentatd de DIRECTOR
GENERAL ing. Aurel CONDURACHE in calitate de
Operator Regional pe de o parte,

Si

(Societatea comerciala / Institutia / Asociatia de
locatari/proprietari/DI1./Dna.)

CNP.oooec e, cu sediul/domiciliul
TN 10CAlItALEA. .. ..eeeiiiiiiieieeeceee e ,
1] 2 , nr. ...,
Dl e 3 SCurrreennnn ap. oeeenne ,
TR1CTON. ..o
judetul/sectorul ,
Registrul Comertului cu nr. ........cocceeveeeeereneenne. , codul
FISCAL o , contul nr.
............................................................................ ,deschis
L reprezentat/a
o LTSRS ,

C.N.P.
in calitate de utilizator, pe de alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, cu
respectarea urmatoarelor clauze:
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CAPITOLUL II - Obiectul contractului

Art. 2.

2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta

furnizarea / prestarea serviciilor de alimentare cu apa
rece potabild (si/sau industriald), apa rece pentru apa
calda de consum, canalizare pentru apa rece, apa calda
si apa meteoricd, In conditiile prevazute de prezentul
contract.

2.2. Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si
operator la punctul de delimitare Intre reteaua interioara
a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si reteaua
publica situata pe domeniul public, care este constituita
de contorul de brangsament pentru sistemul de
alimentare cu apa, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare.

2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator
este caminul de bransament (sectiunea iesirii din
contor, 1n sensul de curgere al apei) pentru alimentarea
cu apd si caminul de racord (aflat pe domeniul public)
pentru preluarea la canalizare.

2.4. Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo
de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de
contracte nu pot prevala fatad de prevederile prezentului
contract.

2.5. Operatorul si utilizatorul raspund de utilizarea
economica si in conditii de protectie a mediului, a
instalatiilor aflate Tn administrarea si exploatarea lor,
avand obligatia sd ia masurile necesare pentru
intretinerea 1n stare buna a conductelor si instalatiilor,
functionarea optima a dispozitivelor de reglaj, precum
si pentru eliminarea pierderilor datorate unor
defectiuni.

2.6. Caminul de bransament (apd) se amplaseazd cat
mai aproape de limita de proprietate, de reguld la 1-2 m
in exteriorul acesteia. Delimitarea dintre reteaua
publica de distributie si instalatia interioara a
utilizatorului se face prin contorul de brangament, care
este ultima componentd a retelei publice de distributie.
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In cazul cand bransamentul nu este contorizat incd, nu
existd camin sau cdminul este amplasat la distantd mai
mare de 1-2 m in interiorul proprietatii, precum si in
situatia in care contorul este amplasat la subsolul
condominiului/imobilului, punctul de delimitare intre
reteaua operatorului si cea a utilizatorului va fi
considerat la punctul de bransare la reteaua publica.

2.7. Caminul de racord (canalizare) se amplaseaza
astfel:

- la 1-2 m fata de cladire, in imobilele fara curte si fara
imprejmuire;

- imediat dupa caminul uscat, de control al canivoului,
la imobilele construite in terenuri sensibile de umezire
(macroporice);

- la 1-2 m de Tmprejmuire, in curtea imobilelor cu
incinta inchisa;

- la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre
cladire si canalul public e mai mica de 3 m.

Punctul de delimitare intre reteaua operatorului si cea a
utilizatorului va fi considerat la colectorul stradal din
domeniul public.

Art. 3.
Prezentul contract s-a incheiat pentru punctul de
consum de la adresa

(In cazul mai multor puncte de consum acestea se vor
identifica in Anexa nr. 1)

Art. 4.

4.1. In Anexa nr. 3 la contract sunt mentionate
standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de
serviciu si debitul asigurat, precum si legislatia
aplicabila, valabile la data semnarii contractului.

4.2. Conditiile de acceptare la deversarea in retelele
publice a apelor uzate, valabile la data semnarii
contractului se regasesc in Anexa 2.

Art. 5.
5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.
5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea
utilizatorului numai dupd achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate cétre operator.
5.3. Colectarea apelor uzate menajere si industriale in
retelele de canalizare ale localitdtilor sau in statiile de
epurare a apelor uzate se realizeazad in conditiile
prevazute in NTPA 002/2002 - Normativ privind
conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare si direct in statiile de epurare.
5.4. Principalii indicatori de calitate ce trebuie sa
caracterizeze apele uzate si limitele maxim admisibile
sunt prevazuti Tn Anexa nr.2, la prezentul contract si
sunt conform NTPA 002/2002.
5.5. Valorile maxim admise pentru substantele poluante
deversate in reteaua publica de canalizare sunt
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concentratii momentane exprimate in mg/dmc si se
masoara la punctele de control.

5.6. Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare
ale localitatilor este permisd numai daca prin aceasta:

e nu se aduc prejudicii igienei si sanatatii publice
sau a personalului de exploatare;

e nu se diminueaza prin depuneri capacitatea de
transport a canalelor colectoare;

e nu se degradeazd constructiile si instalatiile
retelelor de canalizare, ale statiilor de epurare
si ale echipamentelor asociate;

e nu sunt perturbate procesele de epurare din
statiile de epurare sau nu se diminueaza
capacitatea de preluare a acestora;

e nu se creeaza pericol de explozie.

5.7. Apele uzate care se evacueaza in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurare
nu trebuie sa contina:

e materii Tn suspensie, in cantitdti si dimensiuni
care pot constitui un factor activ de erodare a
canalelor, care pot provoca depuneri sau care
pot stinjeni curgerea normala;

e substante cu agresivitate chimica asupra
materialelor din care sunt realizate retelele de
canalizare, echipamentele si conductele din
statiile de epurare;

e substante de orice natura, care plutitoare sau
dizolvate, in stare coloidald sau de supensie,
pot stanjeni exploatarea normala a canalelor si
statiilor de epurare sau care impreuna cu aerul
pot forma amestecuri explozive;

e substante toxice sau nocive care, singure sau in
amestec cu apa din canalizare, pot pune in
pericol personalul de exploatare al sistemului
de canalizare;

e substante cu grad ridicat de periculozitate, cum
sunt: metalele grele, compusi organici
halogenati, compusi organici cu fosfor sau
staniu, pesticide, substante carcinogene,
mutagene, substante radioactive;

e substante colorante, care chiar in conditiile
diluarii realizate 1n reteaua de canalizare,
determind prin descarcarea lor modificarea
culorii receptorului;

e substante inhibitoare ale procesului biologic de
epurare a apelor uzate sau de tratare a
namolului;

e substante organice sau biodegradabile.

5.8. Apele uzate provenite de la unitatile medicale
si veterinare, curative sau profilactice, intreprinderi de
ecarisaj, precum si de la orice fel de intreprinderi si
institutii care prin specificul activitatiilor pot produce
contaminarea cu agenti patogeni se descarca in retelele
de canalizare ale localitatilor si in statiile de epurare
numai in conditiile in care s-au luat toate masurile de
dezinfectie/sterilizare previdzute de legislatia sanitard in
vigoare.

5.9. Realizarea masurilor de dezinfectie/sterilizare a
produselor patologice evacuate o datd cu apele uzate
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din unititile mentionate mai sus se certificd periodic
prin buletine de analiza eliberate de inspectoratele de
sanatate publica teritoriale. Aceste buletine se pastreaza
la unitatile in cauzd si se transmit operatorilor de
servicii publice periodic.

CAPITOLUL MHI -
operatorului

Drepturile si obligatiile

Art. 6. Operatorul are urmatoarele drepturi:
6.1. sd factureze si sd Incaseze lunar contravaloarea
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de
autoritatea publica locala;
6.2. si aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen;
6.3. sd asigure echilibrul contractual pe durata
contractului de prestari servicii,
6.4. sa initieze modificarea si completarea contractului
de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza
normelor legale, prin acte aditionale;
6.5. sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate
in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectdrii prevederilor contractuale, a
functionarii, integritatii sau pentru debransare, in caz de
neplatd sau pericol de avarie a acestora, precum si la
contor, dacd se afla pe proprietatea utilizatorului in
vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii
acestuia. Accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al utilizatorului;
6.6. sa stabileasca conditiile tehnice de bransare si/sau
de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice n
vigoare si a reglementarilor elaborate de autoritatea de
reglementare competenta;
6.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile
realizate fard obtinerea avizelor legale si sd sesizeze
organele sau institutiile competente in cazurile de
consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari
intentionate ale componentelor sistemului public de
alimentare cu apa si canalizare;
6.8. sd iIntrerupa furnizarea apei, numai dupa 5 zile
lucratoare de la primirea de catre utilizator a unei
notificari constdnd in comunicarea scrisd facuta de
operator si transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandatd adresatd utilizatorului, in urmatoarele
situatii:
a) utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zile
calendaristice de la data scadenti;
b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si
prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apa a altor
utilizatori;
c) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea
daunelor, stabilite printr-o hotarare judecatoreasca
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea
unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea
lor;
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului
de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-
inregistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de operator, cand acestea se afla pe
proprictatea utilizatorului;
e) bransarea sau racordarea, fara acordul operatorului,
la retelele publice sau la instalatiile altui utilizator ori
schimbarea, fard acordul operatorului, in cadrul unor
lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari,
modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice
si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;
f) la cererea utilizatorului;
g) utilizatorul foloseste in instalatia interioara pompe
cu aspiratie direct din bransamentul de apa, iar prin
aceasta se creeaza un dezechilibru hidraulic in reteaua
publica.
6.9. sa verifice si sa constate starea instalatiilor
interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea
contractului de bransare;
6.10. sa aplice penalizarile reprezentand cheltuieli
generate de depasiri ale valorilor concentratiilor
maxime admise pentru impurificatorii din apa uzata
deversata, prevazute de actele normative in vigoare, in
cazul in care se deverseazd in reteaua publicd de
canalizare ape uzate care depasesc valorile
concentratiilor maxime admise pentru impurificatori;
6.11. sa suspende contractul de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa in situatiile n care in
timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apa
prevazute la punctul 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului.
Pentru reluarea serviciului dupa acest termen,
operatorul va factura, pentru toatd durata de
intrerupere, o cota reprezentand 30% din ultima factura
emisd de operator, atdt pentru apa, cat si pentru
canalizare si contravaloarea preludrii apelor pluviale la
canalizare pentru toata aceasta perioada;
6.12. sa limiteze sau sa Intrerupa furnizarea serviciului
de alimentare cu apd, dar nu mai mult de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:
cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori
integritatea bunurilor materiale;
pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea
avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se
pot efectua fara intreruperi;
6.13. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de
intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa
astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa
fie cat mai mica;
6.14. sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea
serviciului de canalizare, fard Instiintarea prealabila a
utilizatorilor si fara sa 1si asume rdaspunderea fatd de
acestia, in cazul unor avarii grave (ale operatorului sau
generate de terfi care intervin in reteaua operatorului) a
caror remediere nu suferd amanare, care pot produce
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pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni
ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care
afecteazd buna functionare a sistemului de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, precum si cand este
periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea
bunurilor materiale;

6.15. sa restrictioneze alimentarea cu apd a tuturor
utilizatorilor, pe o anumitd perioadd, cu instiintarea
prealabila, in cazul in care apar restrictiondri justificate
la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune
a unor capacitdti din cadrul sistemului de alimentare cu
apad sau de canalizare ori a unor lucrari de intretinere
planificate. Aceste restrictionari se pot face cu
informarea autoritatilor administratiei publice locale, cu
exceptia cazurilor de fortd majora.

Art.7. Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. sa respecte angajamentele asumate prin contractul
de furnizare/prestare;
7.2. sa respecte prevederile reglementarilor emise de
autorititile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale;
7.3 sd respecte indicatorii de performanta ai serviciului
stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii sau prin
hotararea autoritatii administratiei publice locale de
dare in administrare;
7.4. sa asigure continuitatea serviciului de alimentare
cu apd la parametrii fizici si calitativi prevazuti de
legislatia in vigoare;
7.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la
parametrii proiectati;
7.6. sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de
normativele 1n vigoare;
7.7. sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
7.8. sa aduca la cunostinta utilizatorului cu cel putin 24
ore inainte, prin mass-media, pe  website
(www.apa-canal.ro), retelele sociale sau prin afisare la
utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor
lucrari de modernizare, reparafii si intretinere
planificate.
7.9. sid ia masuri pentru remedierea defectiunilor
aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de apa si de canalizare se efectueaza in
maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea
lucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se
va face in termen de maximum 48 ore de la constatare.
O datd cu demararea lucrdrilor se va comunica
utilizatorului durata interventiei. Depasirea limitelor de
timp prevdzute se poate face, in cazuri justificate,
numai prin modificarea autorizatiei de construire;
7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului, in
furnizarea apei si/sau preluarea apelor uzate si
meteorice care depasesc limitele prevazute in contract,
operatorul va  suporta  despagubirile  datorate
utilizatorului. In situatii neimputabile operatorului
(forta majord) acesta este exonerat de raspundere.
Pentru intreruperile care depasesc 24 ore pe reteaua de
distributie, operatorul este obligat sa asigure cu
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mijloace tehnice proprii, nevoile de apa
utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;
7.11. sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsd in
curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea
apei nu exonercazd operatorul de plata unor
despagubiri stabilite in conditiile legii; In situatii
neimputabile operatorului (forta majord) acesta este
exonerat de raspundere.

7.12. sd exploateze, sd intretina, sd repare si sd verifice
contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator.
Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de
metrologie 1n vigoare si se suportd de cdtre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fiecarui utilizator,
defecte sau suspecte de inregistrdri eronate, se
demonteaza de operator si se supun verificarii in
laboratorul metrologic autorizat.
In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a
verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare si demontare vor fi suportate astfel:

e de catre operator, dacd sesizarea a fost

intemeiata;
e de catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a
fi neintemeiata;

7.13. sa echipeze pe cheltuiala sa, cu contoare
bransamentele utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale,
in conformitate cu prevederile legale;
7.14. sa schimbe pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor
in care vina apartine utilizatorului), contorul instalat la
bransamentul utilizatorului in cazul in care s-a constatat
ca este defect, in termen de maximum 5 zile de la
constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de
cel mult 72 de ore de la sesizare;
7.15. sd aducd la cunostinta utilizatorilor modificarile
de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin
adresa atasata facturii, prin mass-media sau site-ul
societatii;
7.16. in cazul in care cu ocazia citirii se constata
deteriorarea contorului sau inundarea caminului de
bransament, operatorul va lua masurile necesare pentru
remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite
utilizatorului remedierca defectiunilor la reteaua
interioard, in cazul in care inundarea caminului se
datoreaza culpei acestuia.
7.17. sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa
aduca partile din constructii legal executate, care
apartin utilizatorului, la starea lor initiald, dacad au fost
deteriorate din vina sa.
7.18. sa acorde despagubiri pentru daunele provocate
de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale in vigoare, coroborat cu
art. 6.14 si 7.8.
7.19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind
istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta;
7.20. sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat
de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si s& comunice durata planificata

ale
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pentru Intreruperile necesare executarii unor lucrari de
intretinere si reparatii;

7.21. sa pliteasca toate daunele provocate utilizatorului
din culpa sa, n special daca:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile
sau la intreruperile programate;

b) dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia
furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucrdtoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii, cu
exceptia situatiilor in care operatorul asigurda o altd
modalitate de alimentare a utilizatorului cu apa
(ex.cisterna).

7.22. sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul
furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate prevazuti in contract:

a) nu livreazd apa potabila In conditiile stabilite in
contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila
furnizatd la bransament, conform prevederilor din
contract, cu exceptia situatiilor in care existd
caracteristici tehnice specifice zonei de distributie apa,
care au fost comunicate utilizatorilor.

7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare a fost intreruptd
pentru neplatd, reluarea acesteia se va face in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii.
Cheltuielile justificate aferente sistdrii, respectiv
reludrii furnizarii/prestarii serviciului se suportd de
utilizator.

7.24. 1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu
exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta, sa
lase o instiintare scrisa din care sa reiasa:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

c) initialele numelui si prenumelui cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

In cazul in care utilizatorul nu a intrat in posesia
instiintdrii, acesta poate solicita aceste informatii
operatorului, telefonic sau scris. Neparticiparea
reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie
motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va lua la cunostintd de datele citite din
ingtiintare si/sau factura.

2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua
din cauza inundarii caminului de bransament,
operatorul are obligatia ca pand la data limitd de
emitere a facturii sa:

a) goleasca caminul de apa;

b) citeasca contorul de apa;

c) sia remedieze defectiunea care a facut posibild
inundarea caminului, dacd aceasta s-a produs pe
instalatia aflata in exploatarea operatorului;

d) sa emita factura pe baza citirii efectuate;

3. in cazul in care operatiile prevazute la pct. 2
conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa
data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza
unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat
in factura, regularizarea efectudndu-se in factura
urmatoare.

7.25. Operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea
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serviciului, in cazurile de fortd majora, precum si in
urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrdrilor de intretinere, reparatii,
modernizari, extinderi, devieri, bransari noi, schimbari
de contoare, dacd operatorul a anuntat utilizatorii
despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand
data si intervalul de timp in care aceasta va fi oprita;

b) in cazul ploilor torentiale si a altor fenomene
climatice ori calamitati naturale care duc la depasirea
capacitatii proiectate de preluare la canalizare a
debitelor.

CAPITOLUL 1V -
utilizatorului

Drepturile si obligatiile

Art.8. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:
8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditiile prevazute in contract;
8.2. sa conteste facturile cand constata diferentd intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. sé beneficieze de reducerea valorii facturii, prin
acordarea de bonificatii in valoare de 30%/lund din
valoarea facturii curente, In urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct.
7.4;
b) neanuntarea intreruperilor planificate, conform
prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de
timp comunicate;
8.4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30
de zile calendaristice, la sesizérile adresate operatorului
cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. sd racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al
operatorului alti consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa;
8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si
a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie
aflate 1n exploatarea operatorului;
8.7. si solicite in scris verificarea contoarelor instalate
pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12;
8.8. sa solicite si sd primeascd, In conditiile legii,
despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de catre operator prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice
in vigoare;
8.9. sd sesizeze autoritdtilor administratiei publice
locale competente orice deficientd constatatd 1in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare si sa facd propuneri vizdnd inlaturarea
acesteia, imbunatatirea activitdfii si cresterea calitatii
serviciilor;
8.10. sa renunte, in conditiile legii, la serviciile
contractate;
8.11. sd primeasca si sa utilizeze informatii privind
serviciile de utilitati publice care 1l vizeaza;
8.12. sa se adreseze, individual sau colectiv,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale
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ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau
repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

8.13. Utilizatorul poate beneficia de bonificatii si/sau
despagubiri doar In urmatoarele conditii cumulative:

e utilizatorul a formulat sesizare scrisd la
momentul producerii evenimentului
(registraturd, email, fax), Inregistratd Ia
operator;

e operatorul verifica situatia sesizatd si incheie
un document cu cele constatate, semnat/insusit
de ambele parti; Refuzul nejustificat sau lipsa
semnaturii pe document nu atestd lipsa
veridicitdtii celor consemnate in document.

e se dovedeste culpa operatorului.

Art. 9. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
9.1. sa respecte normele de exploatare si functionare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare;
9.2. sd accepte limitarea cantitativd sau intreruperea
temporard a furnizdrii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrdri prevdzute In programele de
reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare sau 1n caz de avarii;
9.3. si respecte in punctul de descéarcare in reteaua de
canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit
normelor si normativelor in vigoare;
9.4. in cazul In care caminul de bransament si/sau
contorul de bransament se afla pe proprietatea
utilizatorului/domeniul  public, acesta va asigura
curdtenia, va intretine In stare corespunzitoare, va
asigura integritatea sistemelor de masurare 1In
concordanta cu Ordinul 29/N/1993, va asigura accesul
operatorului la contor pentru efectuarea citirilor,
verificarilor, precum si pentru operatiile de sistare a
furnizarii serviciilor pentru nerespectarea clauzelor
contractuale, de intretinere si de interventii;
Orice reparatie sau 1Inlocuire de contor care se
datoreazd unei cauze strdine de vointa operatorului
(inghet, incendiu, soc exterior) este efectuatd de
operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe
cheltuiala utilizatorului se efectueaza si verificarea
metrologicd a contorului Tn cazul in care sigiliile
aplicate de catre operator au fost rupte, suplimentar se
va imputa utilizatorului si un consum fraudulos calculat
conform art.11.1.a). Acelasi lucru este valabil si la
constatarea lipsei contorului din instalatie.
9.5. sd& nu execute manevre la robinetul/vana de
concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor;
9.6. sa nu foloseascd in instalatia interioara pompe cu

aspiratie din reteaua publicd, direct sau prin
bransamentul de apa;
9.7. sa ia masuri pentru prevenirea inundarii

subsolurilor, prin montarea de clapeti de retinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol, operatorul
nefiind responsabil pentru eventualele pagube produse;
9.8. sa aduca la cunostinta operatorului, in termen de 15
zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract
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si a datelor de identificare a imobilului la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si a adresei la
care operatorul urmeaza sa trimita facturile;
9.9. sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile
de descarcare prevazute de operator in avizul de
bransare/racordare;
9.10. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea
instalatiilor interioare de apa si canalizare;
9.11. sa solicite rezilierea contractului si ncetarea
furnizarii serviciului in termen de 15 zile de la
instrainarea imobilului;
9.12. sd nu construiasca sau sa amplaseze obiective in
zona de protectie sau care nu respectd distantele de
siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului
aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;
9.13. sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare
aferente unui condominiu decdt cu acordul
operatorului.
9.14. Utilizatorii, persoane fizice sau juridice, inclusiv
cei care au sisteme proprii de alimentare cu apa, au
obligatia de a se racorda la sistemele publice de
canalizare existente sau nou-infiintate. Nerespectarea
de catre utilizatori a art. 31 alin.(14), din Legea nr.
241/2006 actualizatd, constituie contraventic si se
sanctioneaza cu amenda.
9.15. sa utilizeze rational apa, numai pentru necesarul
propriu;
9.16. pentru utilizatorii temporari (gradini, spatii
agricole, etc) sau utilizatorii care s-au dovedit rdu
platnici, fraudulosi si care au fost debransati de la
reteaua de apd se va institui o garantie obligatorie
stabilita astfel:
a) pe baza inregistrarilor contorului de bransament
montat in caminul de brangament. Atunci cand din
diferite motive (contor imposibil de citit sau lipsa
acces, contor blocat sau distrus prin inghet sau soc
mecanic, lipsa din instalatie sau respins metrologic,
violare sigiliu metrologic sau de by-pass) nu se poate
stabili volumul de apa ce urmeaza a fi facturat in baza
citirii indexului contorului, consumul se calculeaza ca o
medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de
zile. Atunci cand media consumului nu se poate face pe
un an de zile, se va lua in calcul media cantitatilor
inregistrate existente In evidenta operatorului, iar daca
nici aceasta nu existd (utilizator nou) conform Ordin
29/N/1993. Corectarea unei facturi emise, in care
cantitatea a fost Inscrisa eronat, se va efectua cu ocazia
emiterii facturii urméatoare, prin regularizare.
Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat
operatorului se considerd ca fiind cantitatea de apa
si/sau canalizare calculatd conform Ordin 29/N/1993.
In cazul consumatorilor fraudulosi, cantitatea se
multiplicd cu trei si se aplicd pentru o perioadd de
maxim 36 luni anterioare depistarii (atunci cand aceasta
perioada nu se poate determina) la tarifele in vigoare la
data constatarii. Aceeasi modalitate de calcul se aplica
si in cazul in care utilizatorul deverseaza clandestin apa
uzata in reteaua de canalizare;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
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cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/
1993), pentru bransamentele necontorizate.

Dacé la data rezilierii contractului exista datorii catre
furnizor, anticipatia va acoperi in totalitate sau in parte
aceste datorii. In caz contrar, anticipatia va fi restituiti
utilizatorului;

9.17. Achitarea de catre proprietarul imobilului/
imputernicitul acestuia sau chiriag al primariei a
contravalorii debitului curent si a majorarilor de
intarziere in cazul Instrainarii apartamentului, sau
spatiului detinut. Neindeplinirea acestei obligatii atrage
raspunderea materiala din partea reprezentantilor legali
ai imobilului;

9.18. sa execute lucrarile de intretinere si reparatii care
ii revin la instalatiile interioare pe care le are in
folosinta pentru a nu se produce pierderi de apd sau a
crea prin funtionarea lor necorespunzatoare un pericol
pentru sanatatea publicd. Obligatia se extinde si la
statiille de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare
interioare, instalatii de preepurare, bazine etanse
vidanjabile etc., care sunt in proprietatea utilizatorului;
lucrarile de reparatii se vor executa in termen de 72 ore
de la producerea defectiunilor.

CAPITOLUL V - Stabilirea consumurilor de apa si
a debitelor de apa evacuate in reteaua publici de
canalizare

Art. 10. Stabilirea consumului de apa si a debitelor
de apa evacuate in reteaua publicd de canalizare se va
face astfel:

10.1. Data citirii contorului este in perioada 1-28 a
lunii. Data emiterii facturii este pand la data de 15 a
lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.
10.2. in cazul schimbarii datei de citire a contoarelor,
noua datd va fi comunicata utilizatorului impreuna cu
factura anterioara lunii in care citirea se va efectua la
data modificata.

Art.11. Stabilirea cantititii de apa furnizata si a
celei evacuate in reteaua publica de canalizare
11.1. Stabilirea cantitatii de apa furnizata:
a) pe baza inregistrarilor contorului de bransament
montat In cdminul de bransament. Atunci cand, din
diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsa
acces, contor blocat sau distrus prin inghet sau soc
mecanic; lipsa din instalatie sau respins metrologic) nu
se poate stabili volumul de apéd ce urmeaza a fi facturat
in baza citirii indexului contorului, consumul se
calculeaza ca o medie a consumurilor zilnice anterioare
pe un an de zile. Atunci cand media consumului nu se
poate face pe un an de zile, se va lua 1n calcul media
cantitdtilor  Inregistrate  existente in  evidenta
operatorului, iar daca nici aceasta nu exista (utilizator
nou), conform Ordinului 29/N/1993. Corectarea unei
facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisa eronat, se
va efectua cu ocazia emiterii facturii urmatoare, prin
regularizare.
Pentru situatiile de consum clandestin, prejudiciul creat
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operatorului, se considerd ca fiind cantitatea de apa
si/sau canalizare calculatd conform Ordin 29/N/1993.
In cazul consumatorilor fraudulosi, cantitatea de apa
si/sau canal se multiplica cu trei si se aplicd pentru o
perioada de maxim 36 luni anterioare depistarii (atunci
cand aceastd perioadd nu se poate determina), la tarifele
in vigoare la data constatarii. Aceeasi modalitate de
calcul se aplica si in cazul in care utilizatorul
deverseazd clandestin apa uzatd 1in reteaua de
canalizare;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea
cantititilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin
29/N/1993), pentru bransamentele necontorizate;

c) responsabilitatea stabilirii cantitatilor (inregistrate de
aparatele de masura/pausal) revine furnizorului;

d) consumul de apd rece si de canalizare in sistem
pausal se va stabili in functie de avizul tehnic emis de
furnizor, diametrul bransamentului si presiunea
regimului de lucru la reteaua de distributie.

11.2. Stabilirea cantitdtilor de apd uzatd preluate in
reteaua publica de canalizare:

a)Cantitatea de apd uzatd evacuatd de utilizatori se
considera 100% din volumul de apd rece consumata
plus 100% volumul de apa calda menajera consumata
(daca este alimentat de la sistemul centralizat de
termoficare).

b)Cantitatea de apa uzata evacuata se considera a fi
egala cu cantitatea de apa consumata. Fac exceptie
utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o
cantitate de apa sa ramana inglobata in produsul finit,
caz in care debitul de apa uzata evacuata se va stabili
prin masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de
calcul intocmit de utilizator si insusit de operator;

11.3. Cantitatea de apa meteorica preluatd de reteaua de
canalizare se determina prin inmultirea cantitatii
specifice de apa meteorica transmisa de A.N.M., pentru
fiecare lund a anului, cu suprafetele totale ale incintelor
construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator
(verificate cu datele din actul de proprietate) si cu
coeficientii de scurgere recomandati de normele si
normativele tehnice in vigoare (coeficienti de scurgere
recomandati de SR 1846-2/2007) si anume:

- 0,90 — pentru suprafetele construite (SC);

utilizand relatia de calcul analitic:

Qm=SCx0,90x K,

unde:

K = cantitatea specifici de apa pluviald/meteorica
comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie
(exprimatd in mc). Facturarea apei meteorice se va
realiza lunar, utilizdnd cantitatea specifica de apa
meteoricd, transmisd de A.N.M. Pentru luna in curs
(N), se va lua in calcul cantitatea specificd de apa
meteoricd comunicatd de AN.M. cu 2 (doud) luni
anterioara emiterii facturii (N-2). [Ex. In luna iulie
facturarea se face prin Inmultirea cantitatii specifice de
apa meteoricd transmisd de A.N.M. pentru luna mai,
acelasi an, cu suprafetele totale ale incintelor construite
si neconstruite, declarate de fiecare utilizator (verificate
cu datele din actul de proprietate) si cu coeficientii de
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scurgere recomandati de normele si normativele tehnice
in vigoare].

Art.12
12.1. In cazul defectarii contorului de brangsament din
vina dovedita a utilizatorului, cantitatea facturata va fi
determinatd conform Art. 11.1, ca medie a
consumurilor pe ultimile 12 luni sau in pausal daca nu
existd un istoric al consumurilor, la care se adauga,
separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii
acestuia. In cazurile in care contorul de bransament este
declarat respins in urma verificarii metrologice,
calculul consumului de apa pentru perioada cuprinsa de
la ultima citire facturatd si pana la demontare se face tot
conform Art. 11.1.(a) alin.1, iar cheltuielile aferente
sunt suportate conform Art. 7.12.
12.2. La schimbarea contorului in vederea repararii sau
verificarii metrologice periodice, operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operatiunea respectiva, cu cel
putin 24 de ore inainte de ora la care este programata
actiunea si vor completa un document in care sunt
trecute cel putin:
a) datele de identificare ale operatorului;
b) datele de identificare ale utilizatorului;
¢) datele de identificare ale contorului existent;
d) datele de identificare ale sigiliului existent;
e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;
f) seria sigiliului cu serie unica de identificare;
g) date de identificare a persoanei care a realizat
inlocuirea.

CAPITOLUL VI - Tarife, facturare si modalititi de
plata

Art. 13

13.1. Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare vor practica preturile si tarifele
aprobate, potrivit prevederilor legale in vigoare.

13.2. Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la
cunostinta utilizatorilor cu minimum 15 zile Inaintea
inceperii perioadei de facturare la noul pret, o data cu
emiterea primei facturi cu noul tarif, prin mass-media,
si pe site-ul operatorului-furnizor.

Art. 14.
14.1. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si
tarifelor aprobate si a cantitétilor efective determinate
potrivit prevederilor legale si clauzelor contractuale;
14.2. In cazul facturdrii unor cantititi estimate,
regularizarea consumului se realizeaza la un interval de
90 de zile conform Regulamentului serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare al operatorului
regional APA CANAL S.A. Galati, actualizat;
14.3. Factura va cuprinde elementele de identificare ale
fiecdrui punct de consum, cantitatile facturate,
pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de
apd uzata si pluviala;
14.4. Pentru operativitatea Instiintarii ~ asupra
consumului lunar se va folosi alternativ si modalitatea
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electronica, acolo unde este posibil din punct de vedere
tehnic;

14.5. Preturile si tarifele la data incheierii prezentului
contract sunt:

apa potabila lei/mc, fard TVA
canalizare lei/mc, fara TVA
apa meteorica lei/mc, fara TVA.

Art.15.

15.1. Factura pentru serviciile furnizate/prestate se
emite cel mai tarziu pana la data de 15 a lunii
urmatoare celei In care prestatia a fost efectuata.
Utilizatorii sunt obligati sd achite facturile reprezentand
contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii
facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta
se Inscriu pe factura.
Factura emisd pentru serviciile de utilitati publice
constituie titlu executoriu.
In cazul in care utilizatorul nu a primit factura din
diverse motive neimputabile operatorului, acesta are
obligatia sd se intereseze despre sumele de plata, la
sediile operatorului din localitatile unde achita in mod
curent contravaloarea facturii, termenul legal de
achitare a facturii ramanand cel prevazut de lege.
Deoarece serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare sunt servicii cu prestatie continua,
utilizatorul are obligatia de a plati lunar factura in
termenul scadent, neprimirea facturii neputand constitui
motiv de neplatd. Invocarea lipsei comunicarii facturii
catre utilizator nu 1l exonereaza pe acesta de obligatia
platii contravalorii consumului de apa si canalizare-
epurare si a penalitatilor de intarziere.
15.2. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la
data scadentei, atrage dupa sine penalitati de intarziere,
dupa cum urmeaza:
penalitdtile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate
pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupd data
scadentei;
valoarea totald a penalititilor nu poate depasi
cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului;
15.3. Nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor
calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile
de preluare si avizele de racordare eliberate de operator
potrivit reglementérilor legale in vigoare, conduce la
retragerea acestora si la plata unor penalitati si
despagubiri pentru daunele provocate.

Art. 16. Facturile si documentele de platd se transmit
de operator la adresa

Art.17.
Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate, astfel:
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a) 1n numerar la Incasatorul de teren sau direct la
casieria operatorului;

b) cu fila cec;

c) cu ordin de platd;

d) prin internet;

e) alte instrumente de platd convenite de parti.

Art. 18.
18.1. In cazul in care pe documentul de plati nu se
mentioneaza obiectul pldtii, se considerd achitate
facturile in ordine cronologica.
18.2. In functie de modalitatea de platd, aceasta se
considera efectuata, dupa caz, la una dintre urmatoarele
date:
a) data certificarii platii de catre unitatea bancard a
utilizatorului, pentru ordinele de plati;
b) data certificata de operator, pentru filele cec sau
celelalte instrumente de plata legale;
c) data inscrisd pe chitanta emisd de casieria
operatorului sau de incasatorul de teren.
18.3. Daca sumele datorate si comunicate lunar,
inclusiv majorarile de intarziere nu au fost achitate in
termen de 45 de zile de la data emiterii facturilor,
operatorul poate suspenda / intrerupe furnizarea /
prestarea serviciului, cu un preaviz de 5 zile lucratoare
si are dreptul sd solicite recuperarea debitelor in
instanta. Reluarea serviciului se va face in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii,
utilizatorul urmand sd suporte cheltuielile aferente
suspendarii, respectiv reludrii prestarii serviciului;
18.4. Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pct. 9.3
utilizatorul va fi obligat la plata de despagubiri care sa
asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

Art. 19.
In cazul in care se constati ca utilizatorul la care
anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a
beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare fara acordul
operatorului, se va proceda la facturarea acestora
incepand cu data de la care exista dovada ca a
beneficiat de serviciu. Pe langa facturarea consumului,
utilizatorului in cauza i se va factura si un consum
clandestin stabilit conf. Art. 11.1.(a).

CAPITOLUL VII - Raspunderea contractuala

Art. 20
20.1. Pentru neexecutarea in tot sau iIn parte a
obligatiilor ~contractuale prevazute in prezentul
contract, partile raspund conform prevederilor legale;
20.2. Partile contractante pot include si daune-interese
pentru neexecutarea totald sau partialda a contractului,
sub forma daunelor moratorii sau compensatorii;
20.3. Partile, la incheierea contractului, sunt obligate sa
respecte prevederile Regulamentului serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare al operatorului
regional APA CANAL S.A. Galati, actualizat.

Art. 21.
Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o
factura emisd de operator va fi comunicat acestuia prin
adresd scrisd care va contine si motivul refuzului, in
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termen de 10 zile de la data primirii facturii.
Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se
conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de
la data formularii scrise a pretentiilor de catre utilizator.
In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri conciliate
intre parti se reduce nivelul consumului facturat, nu se
percep penalitati.

Art. 22.
In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale
consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu
se vor Incasa penalitati pentru diferenta respectiva.

Art. 23.
Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in
cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului sau Tmbolnavirii utilizatorilor colectivi
sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in
punctul de delimitare mai mari decat cele admise de
normele tehnice 1n vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate, cu exceptia
situatiilor in care existd caracteristici tehnice specifice
zonei de distributie apa, care au fost comunicate
utilizatorilor. Plata despégubirilor se face in termen de
maximum 30 de zile de la data producerii sau
constatérii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de
un expert autorizat angajat de operator si agreat de
utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata
ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi
suportata de utilizator.

Art.24.
Pentru nerespectarea de catre operator a prevederilor
art. 7 pct. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o
reducere a valorii facturii in concordantd cu gradul de
neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului
reducerii vor fi aprobate de autoritatile administratiei
publice locale.

Art. 25.
In cazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10,
7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

Art.26.
26.1. In cazul aparitiei unor situatii de fortdi majora,
partea care o invoca este exoneratd de raspundere in
conditiile legii.
26.2. Partea care invoca forfa majora este obligatd sa
notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care
urmarile ei inceteazd, cu confirmarea autoritatilor
competente de la locul producerii evenimentului, si sa
ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

CAPITOLUL VIII - LITIGIIT

Art. 27.
Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea
prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabild de reprezentantii lor.

Art. 28.
In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe
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cale amiabild, partile se vor adresa instantelor

judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX - Monitorizarea calititii apelor
uzate evacuate in reteaua de canalizare de catre
utilizatorii cu potential poluator.

Art. 29. Monitorizarea calititii apelor uzate
evacuate in reteaua de canalizare
29.1. Prestarile de servicii privind preluarea efluentilor
de apa uzata si pluvialda la sistemul de canalizare
orasenesc vor fi facturate lunar functie de volumele de
apad uzata si pluviala evacuate pentru fiecare racord si
in functie de caracteristicile efluentilor.
29.2. Pentru incadrarea indicatorilor de calitate in
limitele maxim admise prevazute de NTPA 002/2002
se va aplica tariful legal aprobat la data facturdrii
pentru intreg volumul de apd evacuat lunar prin
racordul nominalizat.
29.3. In cazul inregistrarii unor depdsiri la indicatorii de
calitate fatd de limitele admise de prevederile NTPA
002/2002 se vor aplica penalizdri reprezentand
cheltuieli generate de depasiri ale valorilor
concentratiilor maxime admise pentru impurificatorii
din apa uzata deversata, pentru Intreg volumul de apa
uzata evacuat lunar prin racordul nominalizat.
29.4. Constatarea depasirii valorilor concentratiilor
maxim admise privind calitatea apei uzate evacuate in
sistemul de canalizare se comunica de catre APA
CANAL S.A. Galati (operator), prin transmiterea
Raportului de constatare a neconformitatilor referitor
la concentratiile indicatorilor de calitate depasite.
29.5. Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide
temporar racordul la sistemul public de canalizare in
cazul in care apele uzate evacuate depdsesc valorile
maxim admise prevdzute 1n contract si determina
perturbari in procesul de epurare.
29.6. Pentru cazurile de evacuare ape uzate si pluviale
cu incarcari in poluanti care degradeazd constructiile
sau instalatiile sistemului de canalizare si/sau depasesc
capacitatea de prelucrare a statiei de epurare, cu
consecinte asupra instalatiei si mediului, utilizatorul va
suporta daune pentru prejudiciile create operatorului,
inclusiv pentru cele puse in sarcina APA CANAL S.A.
Galati (operatorului) privind poluarea cursurilor de apa.
29.7. Cheltuielile legate de monitorizarea calitatii apei
uzate (recoltarea si analiza probelor de apa uzatd) vor fi
suportate de catre operator. Monitorizarea constd n
prelevarea periodicd a probelor de apa uzatd si
analizarea acestor prin grija operatorului.
29.8. Utilizatorul poate solicita un buletin de analiza
complet pentru apa uzatd prelevatdi In urma
monitorizarii, contra cost.

Art. 30. Prelevarea probelor de apa uzata
evacuata de utilizator in sistemul de canalizare
30.1 La prelevarea probelor de apa se vor respecta
urmatoarele:
Punctul de prelevare a probelor de apa uzata in vederea
controlului conformarii calitatii apelor uzate este

CONFIDENTIAL
punctul de descarcare finald a apelor in sistemul central
de canalizare. Proba prelevata din sectiunea de masura
este o proba momentand si este reprezentativd si
suficienta cantitativ, astfel incat sa poata fi supusa
analizelor fizico-chimice, astfel:

o treime va fi analizata prin grija operatorului;

o treime prin grija utilizatorului,

o treime (proba martor) va fi sigilatd, atat de operator
cat si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi
pastrata de operator, timp de 48 ore, in astfel de conditii
incat sa permitd conservarea caracteristicilor din
momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuata
de un laborator autorizat, agreat de ambele parti, este
opozabild analizelor efectuate de oricare dintre cele
doua parti si se realizeaza la solicitarea expresd a
utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

In momentul prelevirii se intocmeste Raportul de
esantionare 1n care vor fi consemnate tipurile de probe
recoltate conform punctului 30.1.

30.2. Utilizatorul va transmite lunar catre operator
rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu
sau prin terti privind calitatea efluentilor evacuati in
sistemul de canalizare, in cazul recoltarii probei proprii.

Art. 31. Facturarea cheltuielilor reprezentind
depasiri ale valorilor concentratiilor maxime admise
pentru impurificatorii din apa uzata deversata
31.1.0peratorul  aplica  penalizdri  reprezentand
cheltuieli generate de depasiri ale valorilor
concentratiilor maxime admise pentru impurificatorii
din apa uzata deversata prevazute de actele normative
in vigoare, in cazul in care se deverseazd in reteaua
publica de canalizare ape uzate care depasesc valorile
concentratiilor maxime admise pentru indicatorii de
calitate stabiliti prin Anexa nr. 2.

31.2. Aplicarea penalizarilor reprezentand cheltuieli
generate de depasiri ale valorilor concentratiilor
maxime admise pentru impurificatorii din apa uzata
deversata va fi realizatd de céatre operator conform
normativelor de aplicare in vigoare.

31.3. Constatarea abaterilor privind depasirea valorilor
concentratiilor maxime admise ale indicatorilor de
calitate ai apelor uzate se realizeaza conform art. 29 si
art. 30 din prezentul contract. Utilizatorului i se va
comunica in scris (Raport de constatare neconformitéti)
depasirea constatatd, in vederea luarii masurilor
imediate de intrare in legalitate.

31.4. Penalizarile reprezentand cheltuieli generate de
depasiri ale valorilor concentratiilor maxime admise pe
care utilizatorul este obligat sd le achite, functie de
calitatea apelor uzate evacuate care nu respectd
prevederile din NTPA 002/2002, se vor stabili utilizand
urmatoarea relatie:

P= (Cpn - Cpadmis n)/ 1000 x V x T, unde:

Cp n = concentratii ale poluantilor in mg/dm?® din proba
momentand recoltatd, care depdsesc concentratiile
maxim admise de NTPA 002/2002, pentru fiecare
indicator in parte;

Cp admis n = concentratii ale poluantilor in mg/dm?
maxim admise de NTPA 002/2002, Anexa 2;
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V = volumul total de apa uzatd evacuat, in m?, in luna
monitorizata;

T = tariful pentru penalitate pentru fiecare indicator de
calitate al apei uzate in parte (lei’kg), conform
legislatiei 1n vigoare.

Relatia se aplica fiecarui indicator de calitate pentru
care s-a Inregistrat depasirea, conform Raportului de
incercare efectuat de APA CANAL S.A. Galati
(operator) in luna respectivd in cadrul procesului de
monitorizare. In cazul mai multor probe analizate lunar,
se aplica concentratia maxima obtinuta.

Penalizarea totala reprezentand cheltuielile generate de
depasiri ale valorilor concentratiilor maxime admise
este suma cheltuielilor pentru fiecare indicator a carui
valoare a concentratiei a depésit limita admisibila.

CAPITOLUL X - (intreruperea si limitarea
serviciilor

Art. 32. Operatorul-furnizor va intrerupe fara
preaviz furnizarea serviciilor in urmétoarele conditii:
in caz de fortd majora (cutremure, inundatii, incendii,
alunecari de teren);
e consumarea apei reci fara contract;
e sustrageri de apa rece;
e impiedicarea delegatului operatorului - furnizor
de a controla instalatiile utilizatorului, de a
monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de
masura sau de a verifica si remedia defectiunile
la instalatiile proprictate ale operatorului-
furnizor cand acestea se afla pe teritoriul
utilizatorului;
e utilizatorul schimba fara acordul operatorului-
furnizor caracteristicile tehnice ale instalatiei
de alimentare cu apa rece;

e utilizatorul alimenteazd subconsumatori fara
acordul operatorului-furnizor;

e la cererea utilizatorului, numai pentru
remedierea  defectiunilor survenite  in

instalatiile proprii;

e cand sigiliul de montaj sau sigiliul metrologic
de la sistemele de masurare a fost deteriorat de
catre utilizator;

e la aparitia unor defectiuni majore ce pun in
pericol viata, integritatea, sdnatatea, securitatea

persoanelor, bunurilor materiale sau
mediul Tnconjurdtor, conform reglementarilor
legale;

e utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare
si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu apa
a altor utilizatori;

e neachitarea obligatiillor de platdi pentru
recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarare
judecatoreasca  definitivd, provocate de
distingerea sau deteriorarea unor constructii
sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localitatilor, aflate in administrarea
lor.

CONFIDENTIAL

CAPITOLUL XI — Alte clauze

Art. 33.
a) In cazul in care, datoriti conditiilor tehnice existente,
generate de faptul cd amplasarea caminului de
bransament se afla pe o altd proprietate, iar reteaua
interioara traverseazd pand la imobil alte proprietiti,
operatorul nu-gi asuma nicio raspundere 1n cazul sistarii
alimentdrii cu apd potabild independentd de vointa
operatorului;
b) In cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cand
reteaua interioara de canalizare traverseazd alte
proprietati decat cea a utilizatorului pana la caminul de
racord, operatorul nu-si asuma nicio raspundere fata de
blocarea retelei de canalizare de catre proprietarii
terenului afectat;
c¢) Operatorul nu isi asuma responsabilitatea furnizarii
si prestarii serviciului de alimentare cu apa in cazul
brangsamentelor executate la retelele publice de
distributie a apei ce nu respectd conditiile tehnice de
pozare in sapaturd, prevazute in STAS 6054/77
(adancimea maxima de inghet de 1,00-1,10m) fiind
expuse pericolului de inghet;
d) in cazul vanzarii-cumpararii imobilului, atat vechiul
cat si noul proprietar au obligatia de a solicita
operatorului o adeverintd privind plata la zi a
consumului de apa si de canalizare pe bransamentul
imobilului respectiv, inclusiv penalitdtile de intarziere
la plati. In caz contrar, dupi vénzarea imobilului
raspunzator de plata datoriilor pe bransament va fi
cumparatorul si notarul care a autentificat contractul de
vanzare-cumpdrare. Pand la achitarea datoriilor pe
bransament operatorul va sista furnizarea apei;
e) Procedura de notificare se considera indeplinita si in
cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de catre
utilizator sau o avizare — lipsd de la domiciliu din
partea utilizatorului;
f) Pentru toate situatiile in care utilizatorul nu respecta
obligatiile ce 1i revin prin contract, dar fara a se limita
la acestea, operatorul va fi exonerat de orice
raspundere.

CAPITOLUL XII - incetarea contractului

Art. 34. Contractul dintre operator si utilizator
poate inceta in urm:toarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre
utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucratoare,
dupd achitarea taxei de inchidere si a debitelor
catre operator;

¢) prin denuntarea unilaterald de catre operator in
cazul 1n care imputernicitii acestuia sunt
impiedicati sa verifice sau sd citeasca contoarele
ori sd verifice si sd remedieze defectiunile la
instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cand
acesta se afld pe proprietatea utilizatorului.
Denuntarea de catre operator se va face cu o
notificare prealabila de 15 zile, cu exceptia
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cazurilor cand rezilierea se face la cererea

utilizatorului.
d) in situatia in care datele initiale privind
proprictatea  utilizatorului existent au fost

modificate legal in urma unei actiuni de partaj,
dezbatere succesorala etc.

e) daca utilizatorul refuza prezentarea documentelor
pentru perfectarea sau reactualizarea contractului
existent, in conditiile modificarii reglementarilor
sau conditiilor tehnico-economice care au stat la
baza incheierii acestuia.

CAPITOLUL XIII - Acte normative de referinta

Art. 35. Prezentul contract are la baza
urmatoarele acte normative de referinta:

a) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

nr.51/2006, Legea serviciului public de alimentare cu

apa si de canalizare nr. 241/2006, Ordinul 29 N/1993,

Ordonanta nr.7/2023, HG nr.472/2000, HG 974/2004,

SR 1846-1/2006, SR 1846 —2/2006, Ordinele ANRSC

nr. 88, 89, 90/2007, Legea nr.114/1996, Legea nr.

196/2018, Legea nr. 31/1990, OG nr.27/2002, Legea

nr.544/2001, H.G. nr.348/1993, Regulament nr.

679/2016.

b) Acte normative aprobate de Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitara "Serviciul Regional Apa Galati".

OPERATOR - FURNIZOR
APA CANAL SA

DIRECTOR GENERAL
Ing. Aurel CONDURACHE

DIRECTOR ECONOMIC
Ec. Viviana TANU

DEPARTAMENT JURIDIC
Cons. jr. Violeta CAZAN

SERVICIUL VANZARI- CONTRACTE
Ing. Mihaela GEORGESCU
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CAPITOLUL X1V - Dispozitii finale
Art. 36.

In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul
contract partile se supun prevederilor legislatiei
specifice 1n vigoare, Regulamentului serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare al operatorului
regional APA CANAL S.A. Galati, actualizat, ale
Codului civil, Codului de Procedura Civila, Codului
penal si ale altor acte normative incidente.

Art. 37.

Modificarea contractului se face prin act aditional cu
acordul partilor. Prin derogare de la acest aliniat
contractul se modifica de drept in urmatoarele cazuri:

- modificarea tarifelor in conditiile legale in
vigoare;

- modificarea prevederilor legale specifice, caz
in care prezentul contract se completeazd de
drept cu modificarile legale ulterior aparute.

Art. 38.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare,
cate unul pentru fiecare parte, si intrd In vigoare la data
semnarii de catre parti.

Art. 39.

Anexele nr.1-3 fac parte integrantd din prezentul
contract.

UTILIZATOR
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ANEXA NR. 2 Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii minime:

Nr. Indicatori de calitate fizico-chimici U.M. Valori limita
crt. apa uzata admisibile conform
NTPA 002/2002
1 Temperatura °C 40
2 pH Unit.pH 6,5-8,5
3 Materii In suspensie mg/dm3 350
4 Reziduu filtrabil la 105°C mg/dm3 2000
5 Consum biochimic de oxigen (CBOS) mgO2/dm3 300
6 Consum chimic de oxigen (CCO-Cr) mgO7/dm3 500
7 Azot amoniacal (Amoniu) mg/dm3 30
8 Azotiti mg/dm3 2,0
9 Azotati mg/dm3 37
10 Fosfor total mg/dm3 50
11 |Cianuri totale mg/dm3 1,0
12 Sulfuri mg/dm3 1,0
13 Sulfiti mg/dm3 2
14 Sulfati mg/dm3 600
15 Cloruri mg/dm3 500
16 Fenoli mg/dm3 30
17 Substante extractibile mg/dm3 30
18 Detergenti sintetici mg/dm3 25
19 |Fier ionic total mg/dm3 5,0
20 Plumb mg/dm3 0,5
21 Cadmiu mg/dm3 0,3
22 Crom hexavalent mg/dm3 0,2
23 Cupru mg/dm3 0,2
24 Nichel mg/dm3 1,0
25 Zinc mg/dm3 1,0
26 Mangan total mg/dm3 2,0
27 Clor rezidual mg/dm3 0,5
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CONDITII DE CALITATE SI LEGISLATIA APLICABILA

Presiunea apei asigurata la ultimul nivel al imobilului este de minim 0,2 bar sau conform
aviz, la un consum de apa instantaneu de 0,1 I/s (se trece consumul de apa instantaneu,
considerand factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apa minim asigurat este de 0,1 1/s si de 0,36 mc/h.

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 100% / luna.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 100% / luna.

a) Indicatorii de calitate pentru apa potabila furnizata la nivelul bransamentului

Nr.crt. Indicatorul de calitate Valorile maxim admise
1. Turbiditate Acceptabila pentru consumatori si fara
modificari anormale
2. Clor rezidual liber 0,10-0,50 mg/1
3. Cloruri 250 mg/1
4. Indice de permanganat (oxidabilitate) 5 mg/l
5. Amoniu 0,5 mg/l
6. Nitriti 0,5 mg/l
7. Nitrati 50 mg/l
8. Numar de colonii la 36°C Fara modificari anormale
9. Bacterii coliforme 0/ 100ml
10. Escherichia coli 0/ 100ml
11. Enterococi intestinali 0/ 100ml

b) Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
pentru care se incheie contractul:

Nr. Indicativul actului
Crt. normativ sau tehnic

Denumirea actului normativ sau tehnic

1. | Legeanr. 51/2006

Legea serviciilor comunitare de utilitati publice

Legea nr. 241/2006

Legea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

H.G. nr. 472/2000

H.G. privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa

Ordonanta nr.7/2023

Ordonanta privind calitatea apei destinate consumului uman.

Al I I

0O.G. nr. 22/2017

Ordonanta Guvernului pentru modificarea si completarea Legii nr.
458/2002 privind calitatea apei potabile

6. | Legeanr. 272/2017

Lege privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 22/2017 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 458/2002 privind calitatea apei
potabile

7. | H.G. nr. 974/2004

Hotarare pentru aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie
sanitard si monitorizare a calitdtii apei potabile si a procedurii de
autorizare sanitara a productiei si distributiei apei potabile

8. | H.G. nr. 342/2013

Hotarare privind modificarea si completarea H.G. nr. 974/2004 pentru
aprobarea Normelor de supraveghere, inspectie sanitara si monitorizare
a calitatii apei potabile si a procedurii de autorizare sanitard a
productiei si distributiei apei potabile

9. | Legeanr. 301/2015

Lege privind stabilirea cerintelor de protectie a sanatatii populatiei in
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ceea ce priveste substantele radioactive din apa potabila

10. | H.G. nr. 188/2002 Hotéarare de Guvern pentru aprobarea unor norme privind conditiile de
descarcare in mediul acvatic a apelor uzate, modificatd si completatd
de H.G. nr. 352/2005
11. | Legeanr. 107/1996 Legea apelor, modificata si completata cu Legea nr.122/2020
12. | H.G. nr. 472/2000 Hotarare privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa
13. | O.U.G. nr. 107/2002 Ordonanta privind infiintarea Administratiei Nationale Apele Romane
14. | Ordinul nr. 29/N/1993 Ordin pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei
si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici
15. | Ordinul  ANRSC  nr. | Ordin pentru aprobarea metodologiei de solutionare a neintelegerilor
20/2003 precontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de
gospodarie comunala
16. | SR 1846-1:/2006 Standardul Roman: Canalizari exterioare. Determinarea debitelor de
apa de canalizare. Prescriptii de proiectare
17. | SR 1846 —2/2006 Standardul Roméan: Determinarea debitelor de apa meteorica evacuata
prin canalizare
18. | Legea nr. 114/1996 Legea locuintei, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
19. | Legea nr. 196/2018 Lege privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor
20. | Legea nr. 31/1990 Legea privind societatile comerciale
21. | Legea nr. 544/2001 Legea privind liberul acces la informatiile de interes public
22. | O.G. nr. 27/2002 Ordonanta privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor
23. | H.G. nr. 348/1993 Hotarare privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii publice si agenti economici
24, | Ordin  AN.R.S.C. nr. | Ordin pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
88/2007 alimentare cu apa si de canalizare
25. | Ordin  AN.R.S.C. nr. | Ordin pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
90/2007 serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
26. | Regulamentul serviciului | Regulamentul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin Hotararea ADI "Serviciul Regional Apa Galati" nr.
44/2015, cu modificarile si completérile ulterioare
27. | REGULAMENT nr. | Regulament privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
679/2016 prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor).
28. | Acte normative Acte normative aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara

"Serviciul Regional Apa Galati".

OPERATOR - FURNIZOR

UTILIZATOR




