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CODUL DE CONDUITA ETICA

AL SOCIETATII APA CANAL S.A. GALATI




INTRODUCERE

Codul de conduita etica stabileste principiile si normele de etica si conduita profesionala la care
adera Societatea Apa Canal S.A. Galati. Acesta reflecta valorile esentiale si standardele etice ale
societatii, asumate in activitatile derulate in beneficiul serviciului public.

Parte integranta a Sistemului de control intern managerial si a mecanismelor de asigurare a
calitatii, Codul de conduita etica are menirea de a contribui la optimizarea continua a procesului de
formare profesionala, morala si civica, la punerea in act a unor atitudini si comportamente cat mai
aproape de exemplaritate, in temeiul integritatii profesionale.

Conducerea si salariatii Societatii Apa Canal S.A. Galati cunosc si sustin valorile etice si valorile
organizatiei, respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de
interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

Conducerea societatii sprijina si promoveaza, prin deciziile sale si prin puterea exemplului
personal, valorile etice, integritatea personala si profesionala a salariatilor.

Societatea Apa Canal S.A. Galati doreste sa dezvolte si sa mentina relatii bazate pe incredere cu
toate partile interesate de activitatea sa: institutii ale statului, angajati, furnizori, clienti, mass-media,
institutii de reglementare internationale.

I. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE

Art. 1 Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de conduita etica (denumit in continuare "Codul") se aplica tuturor angajatilor
Societatii Apa Canal S.A. Galati, indiferent de functie, nivel ierarhic sau tipul contractului individual de
munca. Fiecare angajat are obligatia sa-si insuseasca si sa-si desfasoare activitatea profesionala in
conformitate cu principiile, valorile si practicile cuprinse in prezentul Cod.

Abaterile de la prevederile prezentului Cod vor fi analizate si, dupa caz, inaintate catre Comisia
de cercetare disciplinara din cadrul Societatii. Comisia va stabili masurile disciplinare in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale Regulamentului Intern al Societatii.

Art. 2 Obiective

Obiectivele prezentului Cod de conduita etica urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, o buna administrare in realizarea interesului public, precum
si prevenirea unor potentiale fapte de coruptie din cadrul societatii, prin:

e reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului societatii si al
salariatilor sai,

e prevenirea practicilor neconforme cu normele de etica si conduita profesionala adoptate, care
contravin misiunii, viziunii si valorilor institutionale si pot aduce prejudicii activitatii si imaginii
Societatii Apa Canal S.A. Galati;

e cresterea calitatii serviciilor, prin crearea unui climat etic adecvat activitatii profesionale, in acord
cu obiectivele societatii; ;

e informarea categoriilor de public interesate de activitatea societatii cu privire la standardele de
comportament moral si conduita profesionala la care sunt indreptatite sa se astepte din partea
membrilor echipei acesteia;

e crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre toate partile interesate: institutii ale
statului, angajati, furnizori, clienti, actionari, mass-media, institutii de reglementare internationale,
etc.

II. PRINCIPII GENERALE
Art. 3 Codul de conduita etica are la baza Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene, se
supune prevederilor Constitutiei Romaniei si este intocmit in conformitate cu prevederile: OUG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, Strategia nationala anticoruptie si a
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documentelor aferente acesteia, OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public,
Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Prezentul cod ofera o orientare
generala si va putea fi completat cu particularitatile situatiilor identificate ulterior in societate. Acesta
este si motivul pentru care, in multe situatii, prevederile prezentului cod se cuvin a fi coroborate cu cele
continute in Regulamentul Intern al societatii.

Art. 4 Promovand valorile si normele corectitudinii si respectului, ale responsabilitatii si subordonarii
ierarhice, ale apararii demnitatii si integritatii persoanei, prezentul Cod reflecta vocatia etica a Societatii
Apa Canal S.A. Galati, in calitate de societate angajata cu raspundere, atat in deservirea comunitatii, cat
si in afirmarea si cultivarea unor inalte standarde comportamentale in beneficiul societatii si, totodata, ca
entitate ce actioneaza pentru compatibilizarea propriilor practici cu valorile si principiile Comunitatii
Europene.

Art. 5 Principiile etice si de conduita profesionala care trebuie sa guverneze conduita profesionala a
salariatilor societatii sunt urmatoarele:

a) Suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia salariatii trebuie sa respecte
neconditionat Constitutia si legile tarii;

b) Prioritatea interesului Societatii Apa Canal SA Galati - principiu conform caruia salariatii au
obligatia de a considera interesul Societatii mai presus decat interesul personal, in executarea atributiilor
de serviciu;

¢) Profesionalismul - principiu conform caruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu
cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

d) Impartialitate si nediscriminare - principiu conform caruia salariatii societatii sunt obligati sa aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor de serviciu; trebuie sa evite orice forma de discriminare bazata pe varsta, sex,
sanatate, rasa, nationalitate, opinii politice sau confesiune in exercitarea atributiilor de serviciu;

e) Integritatea morala - salariatilor societatii le este interzis sa solicite sau sa accepte direct sau indirect,
pentru ei sau pentru terti, vreun avantaj ori beneficiu material sau de alta natura in vederea / in schimbul
indeplinirii atributiilor de serviciu;

f) Asigurarea egalitatii de tratament a clientilor / partenerilor - principiu conform caruia salariatii
societatii — in mod deosebit cei care vin in contact direct cu utilizatorii serviciilor de apa si de canalizare
sau cu diversi parteneri/potentiali parteneri - au obligatia de a aplica acelasi regim juridic in situatii
identice sau similare;

g) Libertatea gandirii si exprimarii - principiu conform caruia salariatii societatii pot sa-si exprime si
sa-si fundamenteze liber opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) Cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii
societatii trebuie sa dea dovada de buna credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a acestora,
urmarirea intereselor societatii nu va fi sub nici o forma utilizata drept justificare a unui comportament
necinstit;

i) Lipsa de represalii - principiu conform caruia este interzisa luarea oricarei masuri cu caracter sau tenta
represiva (amenintare, constrangere, sanctiune etc.) impotriva oricarui salariat care depune o plangere,
raporteaza, sesiseaza, participa sau asista la investigarea unei incalcari sau presupuse incalcari a Codului
de conduita etica;

Jj) Confidentialitatea - principiu conform caruia salariatii societatii au obligatia sa nu comunice unor
terte parti (persoane) fara autorizatie scrisa, date / informatii / documente confidentiale, la care are / a
avut acces in indeplinirea atributiilor de serviciu;

k) Prioritatea interesului public - in exercitarea atributiilor functiei, urmarim intotdeauna interesul
public;

1) Deschiderea si transparenta — activitatile desfasurate in cadrul Apa Canal S.A. Galati sunt publice.

Art. 6 In intelesul prezentului Cod de conduita etica, se definesc urmatorii termeni:
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e interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si autoritatile
publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte;

e interes personal — orice avantaj material sau de alta natura, urmarit sau obtinut in mod direct sau
indirect, pentru sine sau pentru terti, de catre personalul societatii, prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces ca urmare a exercitarii calitatii de
salariat al societatii;

e conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct sau indirect, al
unui salariat al societatii, contravine interesului public / societatii, astfel incat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate
a indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor de serviciu;

e informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei, de forma sau de
modul de exprimare a informatiei;

e intreprindere / entitate publica — societatea la care statul sau o unitate administrativ teritoriala este
actionar unic, majoritar sau la care detine controlul si care are personalitate juridica,

e autoritate publica tutelara - institutia care exercita in numele statului / unitatii administrativ
teritoriale calitatea de actionar la intreprinderile / entitatile publice; sunt asimilate autoritatilor
publice si structurile asociate ale autoritatilor publice tutelare si alte persoane juridice de drept privat
care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publica si sunt autorizate sa presteze un serviciu
public, in regim de putere publica;

e parteneri de lucru si dialog — persoanele fizice si juridice cu care salariatii societatii au relatii
profesionale, in exercitarea atributiilor functiei (furnizorii, beneficiarii serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare, autoritati locale, nationale si internationale, asociatii si organizatii, etc.)

III. NORME GENERALE DE CONDUITA ALE SALARIATILOR SOCIETATII

Art. 7 Conformitatea cu legislatia si reglementarile in vigoare

Salariatii societatii, indiferent de profesie sau functie, au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia, legile specifice domeniului alimentarii cu apa si de canalizare, precum si celelalte
legi ale tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
ce le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art. 8 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Salariatii societatii au obligatia de a asigura calitatea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
in beneficiul utilizatorilor, luand intotdeauna in considerare cerintele si asteptarile acestora prin
participarea activa la luarea deciziilor si transpunerea lor in practica, in scopul realizarii misiunii si
obiectivelor Societatii Apa Canal SA Galati, in limitele atributiilor si competentelor stabilite prin fisa
postului;

(2) In exercitarea atributiilor, personalul societatii are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si mentine
increderea utilizatorilor si a comunitatii locale in integritatea, impartialitatea si eficacitatea activitatilor
societatii.

Art. 9 Loialitatea fata de autoritatea publica tutelara si societate

(1) Personalul Societatii Apa Canal SA Galati are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul autoritatii

publice tutelare si al societatii, precum si de a se abtine de la orice acte ori fapte care pot produce

prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestora.

(2) Salariatilor societatii le este interzis:

e sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea autoritatii publice
tutelare sau a managementului societatii, cu politicile si strategiile acestora ori cu proiectele de acte
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cu caracter normativ sau individual;

e sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care, societatea sau
autoritatea publica tutelara are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

e sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege sau in
conditiile legii;

e sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei / profesiei, daca aceasta dezvaluire
este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile societatii / ale
autoritatii publice tutelare ori ale unor angajati ai acestora, precum si ale unor terte persoane fizice
sau juridice;

e sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de alta natura impotriva autoritatii publice tutelare sau societatii, cu exceptia situatiilor in
care acest lucru reprezinta indeplinirea unei obligatii legale sau exercitarea dreptului la avertizare in
interes public, conform legii.

(3) Prevederile prezentului Cod de conduita etica nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia

legala a salariatilor societatii de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

(4) Orice actiune menita sa avantajeze activitatea unei firme concurente in detrimentul Societatii Apa

Canal SA, este considerata practica neloiala si sanctionata in consecinta.

Art. 10 Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii societatii au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii;

(2) In activitatea lor, salariatii societatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor celorlalti si de a
evita sa fie influentati de considerente strict personale, atunci cand isi exprima pareri,

(3) In exprimarea opiniilor, salariatii societatii trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 11 Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest sens
de catre Directorul General al societatii;

(2) Salariatii desemnati sa participe la diverse activitati sau dezbateri cu caracter public, in calitate de
reprezentanti ai Societatii Apa Canal SA, respecta limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducerea societatii si nu exprima aprecieri personale sau neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea societatii, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii in cauza pot participa la activitati sau
dezbateri cu caracter public, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al societatii sau al autoritatii publice tutelare;

(4) Societatea Apa Canal SA isi doreste sa participe activ la viata comunitatii, pentru a fi mai aproape de
clienti, pe de o parte, pentru a le anticipa nevoile, iar pe de alta parte, pentru a-i responsabiliza in ceea ce
priveste consumul de apa, resursa de apa, organizand periodic, la nivel local, evenimente pe teme
privind serviciile de alimentare cu apa si de canalizare.

Art. 12 Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor le este interzis:

e sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

e sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica / partidelor politice;

e sa afiseze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora;

e sa utilizeze imaginea proprie, prin asociere cu imaginea societatii, in scopuri electorale.

Art. 13 Folosirea imaginii proprii
(1) In considerarea functiilor pe care le detin, salariatii societatii nu vor permite utilizarea numelui sau a
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