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APĂ CANAL S.A. 
Galați este operator regi-
onal pentru serviciile de 
apă potabilă și de cana-
lizare-epurare la nivelul 
județului Galați din anul 
2010. Compania are dele-
gată gestiunea serviciilor 
de alimentare cu apă și de 
canalizare în 45 de UAT-
uri din județul Galați. APA 
CANAL SA Galați este în 
prezent un operator re-
gional licențiat ANRSC 
Clasa 1, cu certificări pe 
managementul calității, 
managementul de mediu, 
al sănătății și securității 
ocupaționale, precum și 
al securității informațiilor.

COMPANIA URMĂREȘTE 
EXTINDEREA ARIEI DE OPERARE, 
contribuind astfel la reducerea 
decalajelor între mediul urban și rural

„Furnizăm apă potabilă pentru 392.474 
de locuitori din județul Galați și serviciul de 
canalizare pentru 275.241 de locuitori, ex-
ploatăm în întreaga arie de operare 2.575,6 
km rețele de distribuție apă și aducțiune și 
1.578 km de canalizare, gestionând aproxi-
mativ 147.700 de contracte cu clienții”,  ne-a 
declarat dl. Ing. Aurel Condurache, Director 
General APĂ CANAL S.A. Galați.

Compania prelevează și tratează apă 
brută de suprafață și profunzime, pentru po-
tabilizare, de peste 24,3 milioane metri cubi 
anual, iar consumul anual de energie electri-
că se ridică la cca. 31.000 MWh.

APĂ CANAL S.A. Galați 
furnizează apă potabilă 
pentru o populație de 
392.474 de locuitori din 
județul Galați și serviciul de 
canalizare pentru 275.241 
de locuitori

Aurel Condurache, 
Director General APA CANAL S.A. Galați
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Proiecte de investiții cu 
finanțare europeană

În acest context al modernizării opera-
ționale și al creșterii gradului de digitalizare, 
investițiile în infrastructura fizică au constituit 
fundamentul necesar pentru susținerea și ex-
tinderea acestor transformări la nivel regional. 
Proiectul regional de dezvoltare a infrastructu-
rii de alimentare cu apă și apă uzată în Județul 
Galați în perioada 2014-2020 a reprezentat 
una dintre cele mai extinse investiții realizate în 
județul Galați în domeniul apei și apelor uzate, 
implementarea fiind structurată în două etape.

Etapa I, Proiectul regional de dezvol-
tare a infrastructurii de apă și apă uzată în 
județul Galați, s-a desfășurat în perioada 
2014-2020, beneficiind de finanțare prin 
Fondul de Coeziune, acordată prin interme-
diul Programului Operațional Infrastructură 
Mare (POIM) a avut o valoare totală de 
853.294.712,32 lei.

Etapa II (continuarea proiectului), 
Etapizarea proiectului regional de dezvol-
tare a infrastructurii de apă și apă uzată în 
județul Galați, în perioada 2014-2020, a be-
neficiat de finanțare prin Fondul European 
de Dezvoltare Regională, acordată prin 
Programul Dezvoltare Durabilă (PDD), având 
o valoare totală de 111.938.805,22 lei.

Ambele etape au urmărit extinderea, rea-
bilitarea și modernizarea infrastructurii în vede-
rea alinierii serviciilor la standardele europene.

În prezent, operatorul are în implemen-
tare (foarte aproape de finalizare, deși ter-
menul este 31.12.2027) proiectul „Etapizarea 
Proiectului regional de dezvoltare a infras-
tructurii de apă și apă uzată în județul Galați, 
în perioada 2014-2020”, care are ca scop 
realizarea lucrărilor în infrastructura de apă 
și apă uzată în UAT-urile: Fundeni, Tudor 
Vladimirescu, Independența, Piscu, Braniștea, 
Șendreni, din județul Galați, astfel:

În sistemul de alimentare cu apă: 2,3 
km extinderi conducte de aducțiune, 12,3 km 
extinderi rețele de distribuție apă, 13 stații de 
clorinare (noi și reabilitate), 8 rezervoare de 
înmagazinare apă potabilă (noi și reabilita-
te), 10 stații de pompare apă potabilă (noi și 
reabilitate).

Digitalizare și eficiență 
operațională

La un an de la asumarea direcțiilor stra-
tegice privind digitalizarea, APĂ CANAL S.A. 
Galați poate vorbi deja despre o transforma-
re structurală a modului în care sunt operate 
serviciile de alimentare cu apă și canalizare. 
Digitalizarea nu mai reprezintă doar un in-
strument de suport, ci infrastructura pe care 
se bazează eficiența operațională și sustena-
bilitatea serviciilor. Integrarea sistemelor GIS 
și SCADA a permis trecerea de la o abordare 
reactivă la una predictivă, în care intervențiile 
sunt planificate pe baza datelor colectate în 
timp real. Această schimbare se concreti-
zează în reducerea consumurilor de apă și 
energie, diminuarea pierderilor tehnologice, 
optimizarea exploatării infrastructurii și dimi-
nuarea timpilor de reacție. În același timp, im-
plementarea contorizării inteligente a redefi-
nit relația cu consumatorii.

În perioada 2025-2026, extinderea in-
frastructurii digitale a atins un nivel de ma-
turitate operațională prin funcționalizarea 
Dispeceratului SCADA Regional și a dispe-
ceratelor locale, realizate prin investiții din 
fonduri europene. Operatorul are în prezent 

capacitatea de a integra și analiza în timp 
real date provenite din rețelele de distribuție, 
stațiile de pompare și epurare, de la debite și 
presiuni, până la parametri de calitate sau ni-
veluri în foraje, de a monitoriza continuu pa-
rametrii hidraulici și de calitate, precum și de 
identificare automată a disfuncționalităților 
și anomaliilor.

„Comparativ cu perioada anterioară di-
gitalizării, deciziile nu mai sunt întârziate de 
procese manuale sau de lipsa informațiilor, ci 
sunt luate instantaneu, permițând optimiza-
rea funcționării stațiilor de pompare, reglarea 
dinamică a presiunilor și debitelor, precum și 
intervenții proactive pentru prevenirea ava-
riilor și gestionarea eficientă a pierderilor de 
apă”, detaliază Directorul General.

Proiectul regional de 
dezvoltare a infrastructurii de 
alimentare cu apă și apă uzată 
în Județul Galați în perioada 
2014-2020 a reprezentat una 
dintre cele mai extinse investiții 
realizate în județul Galați în 
domeniul apei și apelor uzate

În perioada 2025-2026, 
extinderea infrastructurii 
digitale a atins un nivel de 
maturitate operațională prin 
funcționalizarea Dispeceratului 
SCADA Regional și a 
dispeceratelor locale
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Programul de investiții din 
surse proprii

În anul 2025 s-au realizat lucrări de 
investiții din surse proprii (amortizare, profit, 
fond IID) în valoare totală de aproape 21 de 
milioane de lei, la care se adaugă lucrări de 
revizii-reparații în valoare de 28,3 milioane de 
lei.

Pentru perioada 2026-2027, Operatorul 
Regional APĂ CANAL S.A. Galați are în ve-
dere continuarea programului de investiții 
destinat modernizării și dezvoltării infrastruc-
turii de alimentare cu apă și canalizare din 
întreaga arie de operare. Pentru anul 2026, 
Programul de investiții finanțat din surse pro-
prii – profit reinvestit, amortizare și fondul IID 
– are o valoare de 51.304.000 de lei. Alocările 
vizează în principal lucrări de reabilitare și 
extindere a rețelelor de alimentare cu apă și 
canalizare la nivelul localităților deservite, cu 
obiectivul principal de reducere a pierderilor 
de apă, creștere a eficienței operaționale și 
îmbunătățire a calității serviciilor furnizate.

„O componentă importantă a programu-
lui investițional a fost și este reprezentată în 
continuare de modernizarea și digitalizarea 
sistemelor de operare, prin implementarea 

de soluții de automatizare, monitorizare și 
control al infrastructurii. În 2026, vom conti-
nua programul de înlocuire și instalare a con-
toarelor cu citire la distanță, atât pentru noii 
utilizatori, cât și pentru înlocuirea contoare-
lor existente ale căror termene de valabilita-
te metrologică expiră”, explică dl. Ing. Aurel 
Condurache.

În sistemul de apă uzată: 32 km extin-
deri rețele de canalizare, 36 de stații de pom-
pare apă uzată. 

Stadiul fizic cumulat la 31.03.2026 este 
de 99,85%.

Societatea Apa Canal SA Galați a finali-
zat în anul 2025 implementarea „Proiectului 
regional de dezvoltare a infrastructurii de 
apă și apă uzată în județul Galați – eta-
pa 2”, cofinanțat din Fondul European de 
Dezvoltare Regională prin Programul 
Dezvoltare Durabilă, având o valoare totală 
de 369.604.677,38 lei. Obiectivul principal al 
proiectului a vizat extinderea și reabilitarea 
sistemelor de alimentare cu apă și canalizare 
în comuna Matca și municipiul Galați.

În sistemul de alimentare cu apă s-au 
realizat: 101.633 m rețele de distribuție apă 
extinderi și reabilitări, 11.413 m conducte de 
aducțiune extinderi și reabilitări, o stație de 
tratare, două rezervoare de înmagazinare apă 
potabilă, două stații de pompare apă potabilă.

În sistemul de apă uzată s-au reali-
zat: 92.422 m extindere rețele de canalizare, 
8.507 m extindere conducte de refulare apă 
uzată și s-au construit 20 stații de pompare 
apă uzată.

Pentru perioada 2026-
2027, Operatorul Regional 
APĂ CANAL S.A. Galați 
are în vedere continuarea 
programului de investiții 
destinat modernizării și 
dezvoltării infrastructurii de 
alimentare cu apă și canalizare 
din întreaga arie de operare

Obercons Comp SRL
– Profesioniști în construcții de durata!

Fie că este vorba despre reabilitarea rețelelor 
de apă, canalizare sau lucrări de infrastructura 
rutiera, Obercons Comp SRL garantează calita-
te și durabilitate la fiecare proiect. Cu o echipă 
dedicată și experiență dovedită, transformăm 
viziunea în realitate. Alegeți partenerul de încre-
dere pentru proiectele dumneavoastră.

Construim fundația comunității
în care trăim!

Email: oberconscomp@gmail.com
Tel contact: 0784217848

mailto:oberconscomp%40gmail.com?subject=
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Reducerea pierderilor 
de apă și contorizarea 
inteligentă

Reducerea pierderilor de apă reprezin-
tă o prioritate strategică pentru APĂ CANAL 
S.A. Galați în 2026. Operatorul regional a 
inclus în Planul de investiții aferent anului 
2026 un obiectiv strategic major: „Sistem de 
reducere a pierderilor de apă pentru munici-
piul Galați”, în valoare totală de aproximativ 
3 milioane de lei. Reducerea pierderilor de 
apă reprezintă o prioritate esențială pentru 
Operator, atât din perspectiva asigurării unei 
gestionări eficiente și sustenabile a sistemu-
lui de alimentare cu apă, cât și în contextul 
existenței unor conducte cu durată de viață 
depășită, care prezintă riscuri în exploatare și 
generează pierderi semnificative. Totodată, 
atingerea unor ținte clare de reducere a pier-
derilor este impusă prin reglementările stabi-
lite de Comisia Europeană și de Autoritatea 
Națională de Reglementare pentru Serviciile 
Comunitare de Utilități Publice (ANRSC), fi-
ind monitorizată periodic în cadrul Planului 
de afaceri al operatorului.

Proiectul prevede implementarea unor 
soluții moderne și integrate, menite să opti-
mizeze funcționarea rețelei de distribuție a 
apei.

Mai exact, este vorba de montarea a 450 
de loggere de zgomot în rețeaua de distribuție 
din municipiul Galați, echipamente care vor 
transmite în timp real semnale către dispe-
ceratul central și către cele 6 stații locale de 
lucru, inclusiv coordonatele geospațiale, faci-
litând astfel identificarea rapidă a pierderilor.

Infrastructura critică și 
siguranța alimentării cu 
apă

În paralel cu extinderea rețelelor de 
apă și canalizare, compania a acordat o 
atenție deosebită infrastructurii critice, unde 
investițiile au vizat în mod direct siguranța 
alimentării cu apă.

Realizarea conductei de legătură între 
magistralele de apă brută, cu diametrul de 
800 mm și o lungime de aproximativ 1,3 km, 
care interconectează magistrala Dn1000 
mm Șerbești-Filești (alimentată din sursă de 
adâncime) cu magistrala Dn1200 mm (firul 4) 
ce transportă apă brută din Priza Dunării către 
Uzina de Apă (sursa de suprafață), investiție 
aflată în derulare, este un exemplu relevant în 

acest sens. Lucrarea va oferi flexibilitate sis-
temului și posibilitatea de a asigura continui-
tatea alimentării în situații de urgență.

La finalizarea acestei investiții, sistemul 
va căpăta redundanță funcțională și flexibilita-
te operațională, permițând alimentarea alter-
nativă a Uzinei de apă în caz de avarii majore, 
poluări accidentale ale Dunării sau dificultăți 
de exploatare în sezonul rece, ceea ce contri-
buie direct la creșterea rezilienței și siguranței 
alimentării cu apă a municipiului Galați.

De asemenea, modernizarea proceselor 
tehnologice din Stația de tratare și pompare 
Uzina de Apă Galați, inclusiv prin introduce-
rea unor reactivi de coagulare avansați, a fost 
determinată de necesitatea respectării noilor 
cerințe europene privind calitatea apei pota-
bile, în special reducerea pragului de turbidi-
tate. În același timp, au fost reabilitate stații 
de clorinare, rezervoare de înmagazinare 
și stații de pompare în mai multe localități 
din aria de operare, contribuind la creșterea 
rezilienței sistemului.

În paralel cu extinderea 
rețelelor de apă și canalizare, 
compania a acordat o atenție 
deosebită infrastructurii critice
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Citirea contoarelor, o 
componentă importantă a 
digitalizării

O altă acțiune complementară vizează 
citirea contoarelor în timp real pentru toate 
categoriile de clienți din municipiul Galați, 
ca parte a procesului amplu de digitalizare. 
În prezent, în infrastructura de apă gestio-
nată la nivelul județului se află aproxima-
tiv 155.000 de contoare active, majoritatea 
fiind contoare electromagnetice de ultimă 
generație. În anul 2026 va începe implemen-
tarea, la nivelul municipiului Galați, a unui 
proiect pilot de colectare a datelor cu ajutorul 
dispozitivelor fixe amplasate strategic, care 
recepționează semnalele radio de la contoa-
re și le redirecționează către un server central 
(AMR).

Operatorul depune eforturi susținute 
pentru contorizarea tuturor clienților cu echi-
pamente moderne, de ultimă generație, ca-
pabile să asigure citiri precise și transmiterea 
automată a datelor, cu rezultate în identifica-
rea zonelor în care trebuie intervenit pentru 
reducerea pierderilor. Nivelul pierderilor în 
rețea este monitorizat permanent prin indica-
tori specifici de performanță, conform meto-
dologiilor și standardelor aplicabile în dome-
niul serviciilor de alimentare cu apă.

Proiectul mai prevede și:
•	 Realizarea a 6 cămine echipate cu 6 mari 

regulatoare/reductoare de presiune, pen-
tru asigurarea unui management optim al 
presiunii în rețea, în condițiile diferențelor 
de nivel (zone înalte și joase) caracteristi-
ce municipiului Galați;

•	 Instalarea a 24 de armături (vane) pentru 
controlul și optimizarea fluxului de apă;

•	 Montarea a 12 debitmetre electronice cu 
inserție, ale căror semnale de debit vor 
fi transmise electronic, în timp real, că-
tre dispeceratul central și cele 6 stații de 
lucru;

•	 Dezvoltarea unui software inteligent, care 
va integra toate datele colectate și care va 
include o componentă de tip inteligență 
artificială, cu rol în generarea de balanțe 
de apă pe zone din rețeaua de distribuție 

și facilitarea intervențiilor țintite pentru re-
ducerea pierderilor.

„Această investiție, corelată cu lucrările 
de reabilitare a unor conducte de apă potabi-
lă din municipiul Galați derulate în planul de 
investiții și în cel de revizii-reparații, contribu-
ie în mod direct la atingerea aceluiași obiec-
tiv – reducerea pierderilor din rețeaua de 
distribuție. De asemenea, avem un partene-
riat cu Primăria Municipiului Galați în imple-
mentarea proiectului Smart City, care include 
senzoristică în rețeaua de distribuție, identifi-
carea hidranților și monitorizarea funcționării 
acestora, cu transmiterea datelor în SCADA 
regional; acest proiect va contribui la o gesti-
onare mai eficientă a pierderilor de apă”, este 
de părere reprezentantul companiei.

Operatorul depune 
eforturi susținute pentru 
contorizarea tuturor clienților 
cu echipamente moderne, de 
ultimă generație

APĂ CANAL S.A. Galați 
a inclus în Planul de 
investiții aferent anului 
2026 un obiectiv strategic 
major: „Sistem de reducere 
a pierderilor de apă pentru 
municipiul Galați”

http://www.tancrad.ro
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Context operațional

Operatorii regionali din sectorul serviciilor 
de alimentare cu apă și canalizare, inclusiv APA 
CANAL Galați, se confruntă în prezent cu o se-
rie de provocări generate atât de contextul so-
cio-economic, cât și de cerințele tot mai stricte 
privind calitatea serviciilor și protecția mediului.

Una dintre cele mai importante pro-
vocări este creșterea semnificativă a cos-
turilor operaționale, în special a celor cu 
energia electrică, care reprezintă o compo-
nentă majoră în exploatarea sistemelor de 
captare, tratare, pompare și epurare a apei. 
Volatilitatea prețurilor la energie are un im-
pact direct asupra bugetului operatorului și 
asupra sustenabilității financiare a serviciilor. 
Creșterea prețurilor la combustibili, în con-
textul războiului din Orientul Mijlociu, impac-
tează, de asemenea, activitatea operatorului 
de apă și canalizare.

În cazul APA CANAL Galați, o mare pro-
vocare o constituie preluarea în administrare 
a Prizei Dunării, cu toate cheltuielile aferente, 
pentru a preveni sistarea alimentării cu ener-
gie a obiectivului ce asigură alimentarea cu 
apă a jumătate din municipiul Galați; Priza 
Dunării este proprietatea Liberty Galați, aflat 
în procedură de concordat (combinatul a fost 
scos oficial la licitație internațională).

În același timp, operatorul se confruntă 
cu presiuni legate de menținerea echilibrului 
între costurile reale de operare și nivelul tari-
felor, în condițiile în care ajustările tarifare tre-
buie să respecte cadrul de reglementare și să 
rămână suportabile pentru populație și me-
diul economic. De asemenea, întreg sectorul 
se confruntă cu deficitul de personal califi-
cat, în special în domenii tehnice precum ex-
ploatarea instalațiilor, automatizări, inginerie 
sau managementul proiectelor de infrastruc-
tură. Atragerea și menținerea specialiștilor 
reprezintă o provocare majoră, în contextul 
competiției de pe piața muncii.

„În acest context, principala provocare 
este asigurarea unui echilibru între dezvolta-
rea infrastructurii, menținerea sustenabilității 
financiare și furnizarea unor servicii de calita-
te, sigure și accesibile pentru populație, într-
un mediu economic și legislativ în continuă 
schimbare”, menționează Directorul General.

În plus, trebuie menționat că APA CANAL 
Galați desfășoară în mod constant programe de 
identificare și reducere a pierderilor, prin imple-
mentarea unor măsuri tehnice și operaționale: 
sectorizarea rețelei în zone de măsurare (DMA), 
monitorizarea debitelor și presiunilor prin siste-
mul SCADA, detectarea activă a pierderilor cu 
echipamente acustice, montarea regulatoare-
lor de presiune în rețelele de distribuție pentru 
diminuarea numărului de avarii, înlocuirea con-
ductelor de distribuție vechi sau cu grad ridicat 
de uzură. Operatorul și-a stabilit ținte de redu-
cere progresivă a pierderilor, în concordanță cu 
strategia de dezvoltare a serviciului și cu indi-
catorii de performanță prevăzuți în contractul 
de delegare și în planurile de management ale 
infrastructurii.

Prin aceste demersuri, APĂ CANAL S.A. 
Galați își reafirmă angajamentul ferm pen-
tru digitalizarea serviciilor, creșterea eficienței 
operaționale și alinierea la standardele europe-
ne în domeniul gestionării resurselor de apă.

Sustenabilitate și energie 
verde

Pe lângă aceste eforturi orientate spre 
eficiența operațională și reducerea pierderi-
lor, compania își consolidează direcția strate-
gică prin investiții dedicate sustenabilității și 
optimizării consumurilor energetice. Pe com-
ponenta de sustenabilitate, investiția în par-
cul fotovoltaic de aproximativ 3 MW a avut 
un impact asupra costurilor operaționale, ge-
nerând economii la nivelul obiectivelor unde 
este implementat. Compania produce anual 
cca. 2.400 MWh energie electrică. Această 
investiție reduce dependența de volatilitatea 
pieței energetice și reprezintă un pas impor-
tant în direcția decarbonizării activității. În 
completare, compania analizează și imple-
mentează soluții pentru valorificarea bioga-
zului, reutilizarea apei epurate și utilizarea 
nămolului în agricultură, în linie cu principiile 
economiei circulare.

În cazul APA CANAL 
Galați, o mare provocare 
o constituie preluarea în 
administrare a Prizei Dunării

APĂ CANAL S.A. Galați își consolidează direcția strategică 
prin investiții dedicate sustenabilității și optimizării 
consumurilor energetice
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Priorități strategice și 
dezvoltare durabilă

Operatorul consideră că în următorii 2-3 
ani, sectorul de apă și canalizare din România 
se va afla într-o etapă de transformare deter-
minată de cerințele tot mai stricte de mediu și 
calitate a apei de la nivelul Uniunii Europene și 
de nevoia de creștere a gradului de conectare 
a populației la servicii publice de apă și canali-
zare, în strânsă corelare cu investițiile derulate 
din fonduri europene. Un element structural 
important îl reprezintă consolidarea operatori-
lor regionali. Modelul regional implementat în 
ultimii ani va continua să se dezvolte, deoare-
ce permite acces mai facil la finanțări europe-
ne, implementarea unor proiecte de investiții 
de amploare, eficientizarea operării și mana-
gementului infrastructurii, reducerea decala-
jelor între mediul urban și rural în accesul la 
serviciile publice de apă și canalizare.

De asemenea, operatorul trebuie să evo-
lueze și din punct de vedere tehnologic prin 
continuarea digitalizării rețelelor (SCADA, GIS, 
sisteme inteligente de monitorizare), reduce-
rea pierderilor de apă și creșterea eficienței 
energetice, valorificarea nămolurilor rezultate 
din epurarea apelor uzate, integrarea princi-
piilor economiei circulare. Aceste direcții sunt 
aliniate la obiectivele europene privind adap-
tarea la schimbările climatice și gestionarea 
durabilă a resurselor de apă.

Prin aceste direcții strategice, operatorul 
își asumă un rol activ în dezvoltarea durabilă 
a județului Galați, într-un context în care in-
frastructura de apă și canalizare devine un 
element esențial pentru sănătatea publică, 
protecția mediului și dezvoltarea economică.

Ritmul susținut al investițiilor este reflectat 
și în evoluția indicatorilor financiari: cifra de afa-
ceri a ajuns la 240,14 milioane de lei în 2025, în 
creștere cu aproape 8% față de anul precedent, 
iar pentru 2026 este estimată o nouă creștere, 
până la aproximativ 269,3 milioane de lei.

„Privind spre viitor, ne propunem să 
continăm această traiectorie de dezvolta-
re, având ca priorități finalizarea proiectului 
finanțat prin Programul Dezvoltare Durabilă, 
extinderea sistemelor SCADA la nivelul în-
tregii arii de operare, securizarea surselor de 
apă, continuarea investițiilor în digitalizare 
și reducerea pierderilor. În paralel, urmărim 
consolidarea rolului de operator regional și 
extinderea ariei de operare, contribuind astfel 
la reducerea decalajelor între mediul urban 
și rural”, încheie dl. Ing. Aurel Condurache, 
Director General APĂ CANAL S.A. Galați.

Relația cu consumatorii

Digitalizarea a schimbat fundamental 
paradigma relației cu utilizatorii, trecând de 
la un model tranzacțional la unul colabora-
tiv. Cerințele clienților în era digitală impun 
transparență, disponibilitate 24/7, identifica-
rea imediată a problemelor, comunicare rapi-
dă și eficientă, canale de comunicare unifica-
te. Digitalizarea nu înseamnă doar un singur 
canal digital, ci interconectarea tuturor cana-
lelor: website, e-mail, call-center cu IVR inteli-
gent, Portal, pagini de social media.

La APA CANAL Galați, Portalul a fost lan-
sat în august 2019 și a înregistrat o creștere 
constantă a utilizatorilor pentru vizualiza-
rea consumului, a istoricului facturilor, vizu-
alizarea indexului online și plata facturilor. 
Operatorul utilizează soluția de Call-Center 
E-APA în interfața cu clienții, pentru a asigura 
o urmărire centralizată a problemelor, o ra-
portare unitară și o reacție rapidă.

Feedbackul primit din partea utilizatorilor 
în legătură cu noile servicii digitale a fost, în 
general, pozitiv, aspect reflectat în principal în 
creșterea numărului de utilizatori ai Portalului. 
Clienții apreciază accesul facil și permanent la 
informații, transparența sporită, accesibilita-
tea serviciilor, elemente esențiale în contextul 
cerințelor specifice erei digitale, care conduc la 
creșterea încrederii în serviciile furnizate.

Prioritățile strategice 
pentru perioada următoare 
sunt aliniate la obiectivele 
europene privind adaptarea 
la schimbările climatice 
și gestionarea durabilă a 
resurselor de apă

Cerințele clienților 
în era digitală impun 
transparență, disponibilitate 
24/7, identificarea imediată 
a problemelor, comunicare 
rapidă și eficientă, canale de 
comunicare unificate
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