Informatii utile solicitantilor pentru lucrari

de bransare si contorizare individuala din blocuri

08.02.2022

Societatea APA CANAL SA Galati, receptiva la solicitarile populatiei din aria
de operare din Judetul Galati in ceea ce priveste individualizarea consumului de apa
potabild, prin realizarea bransamentelor separate de apa potabila si perfectarea
contractului de furnizare/prestare direct cu Operatorul, a mentinut Tn ultimii ani o
valoare scazutd a tarifelor de avizare, bransare si sigilare contori. Am luat 1n
considerare, in principal, faptul cd mare parte dintre solicitanti sunt pensionari sau
persoane cu venituri reduse, care isi achita cu constiinciozitate cheltuielile lunare de
intretinere. Cu toate acestea, facand parte din asociatii de proprietari care
inregistreaza debite restante la plata facturilor emise de catre Societatea Apa Canal
SA Galati sunt expusi pericolului sistarii apei potabile, care i1 afecteaza deopotriva si
pe cei cu plata la zi.

Speram ca prin masura aplicata de Societatea Apa Canal SA Galati sa venim in
intampinarea cit mai multor locatari bun platnici din blocurile la care asociatiile de
proprietari inregistreaza datorii.

Mentionam ca APA CANAL S.A. Galati executa lucrarile pand la limita de
proprietate, respectiv racordare distribuitor, bransare instalatie interioara in
distribuitor, montare si sigilare contor. Contorii de la limita de proprietate, contori
electromagnetici cu citire la distantd, sunt montati gratuit de catre APA CANAL S.A.
Galati. Lucrarile de dupa contor pand in apartament si in interiorul acestuia se
executd de catre proprietari/chiriasi pe propria cheltuiala.

La finalul anului 2021 in evidentele APA CANAL S.A. Galati figureaza 49.103
clienti cu contracte individuale in municipiul Galati si 3.110 in municipiul Tecuci. In
perioada 2017-2021 s-au executat si contorizat un numar de aprox. 16.000 de
bransamente individuale (crestere de cca. 3.000 bransamente noi anual). In
municipiul Galati avem in acest moment 210 blocuri/scari de bloc contorizate
individual integral (s-a blindat bransamentul comun al blocului).

In contextul pandemic din ultimii ani, chiar si in situatia in care am asigurat
continuitatea serviciului de alimentare cu apa potabila la asociatiile de proprietari cu
solduri restante, numarul de bransamente / contracte individuale a continuat sa
creascd, avand ca principal motiv nemultumirea privind modul de repartizare pe
apartamente a consumului de apa in asociatiile de proprietari.



In legatura cu acest aspect, bransarea si contorizarea individuala si perfectarea
contractului direct cu Operatorul prezinta o serie de avantaje:

* Din informatiile si documentele prezentate de locatari din cadrul asociatiilor de
proprietari din mai multe zone ale orasului, constatam ca reprezentantii legali
a1 asociatiilor afiseaza pe listele de plata preturi diferite de la un bloc la altul si
chiar de la o scara la alta pentru un mc de apa si canalizare. De asemenea, in
listele de plata unele asociatii de proprietari inscriu mc apa rece (AR), pretul
incluzand 1n realitate atat apa potabila, cat si canalizarea aferenta. Listele astfel
afisate sunt incorecte si induc 1n eroare locatarii asupra pretului real al mc de
apa facturat de furnizor. Operatorul Regional APA CANAL S.A. Galati practica
preturi/tarife unice atit la serviciile de alimentare cu apa, cat si la cele de
canalizare, in intreaga arie de operare din judetul Galati. Tarifele, avizate de
Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitdti Publice, pot fi consultate pe site-ul Operatorului: www.apa-
canal.ro/servicii-tarife.

» Mai mult, in pretul “apei reci” afisate, unele asociatii de proprietari includ si
diferentele de consum dintre contorul de bransament $i suma repartitoarelor din
apartamente, determinind in acest fel preturi diferite. Reamintim ca diferentele
de consum pot avea mai multe cauze:

v’ clasa de precizie si sensibilitate diferitd a repartitoarelor de costuri din
apartamente fata de contorul de bransament;

v pierderi de apa in subsol sau la alte instalatii comune (coloane comune,
streanguri);

v montajul incorect al repartitoarelor de costuri, care le poate scoate din
clasa de precizie si sensibilitate;

v’ consumatori necontorizati sau apartamente in care nu toate consumurile
trec prin aparatele de masura sigilate;

v’ citirea repartitoarelor de costuri din apartamente nu se face simultan cu
citirea contorului de brangsament;

v" luarea in calcul a "consumurilor declarate" de proprietarii apartamentelor,
fara verificarea realitatii lor;

v toti producatorii de aparate de masura, certifica, in specificatiile tehnice,
existenta unei tolerante, care, in functie de tipul contorului si de vechimea
acestuia, poate ajunge pana la +/- 5% la debitul minim al aparatelor de
masura, etc.

= Este un fapt dovedit ca prin executia bransamentelor individuale se Tncurajeaza
folosirea rationala a apei potabile. In cadrul asociatiilor de proprietari pierderile
de apd in instalatiile comune sunt de multe ori ignorate sau se intervine cu
intarziere, ceea ce conduce la risipa si la cresterea costurilor pentru locatari.



Prin contorizarea individuala, clientii APA CANAL S.A. Galati sunt facturati
strict pe baza inregistrarilor contorului de bransament, au posibilitatea sa isi
monitorizeze in permanenta consumurile de apa, sa verifice indexul de pe contor, sa
solicite expertizarea contorului atunci cand au suspiciuni privind corectitudinea
tnregistrarilor acestuia, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. In plus, punem
la dispozitia clientilor metode diversificate si rapide de platd/incasare a facturilor;
prin urmare, se elimind si un alt aspect sesizat de locatarii din asociatii, respectiv
faptul ca, desi ei achitd consumul de apa potabild si canalizare la zi, platile sunt
dirijjate de catre asociatia de proprietari cu prioritate pentru plata altor furnizori
(energie electricd, gaze etc) sau pentru plata salariilor administratorului /
presedintelui.

Un alt aspect care determina cresterea numarului de bransamente individuale la
blocuri il reprezintd instalarea de centrale termice. In majoritatea blocurilor din
municipiul Galati instalatiile interioare de alimentare cu apa rece (coloane/streanguri)
sunt vechi, colmatate, ceea ce face imposibila asigurarea debitului si/sau presiunii
pentru functionarea corespunzatoare a centralelor termice.

APA CANAL S.A. Galati este direct interesatd sa raspundd cit mai prompt
tuturor solicitarilor de bransare / contorizare individuald intrucat intelegem dorinta
populatiei de a beneficia de servicii care sa satisfaca necesitatile minime de confort
din punct de vedere al igienei zilnice.



