Societatea APA CANAL recomanda folosirea solutiilor de comunicare la
distanta ca mijloc de protectie impotriva COVID-19

Din cauza cresterii ingrijoratoare a ratei de infectare si a numarului cazurilor
confirmate cu COVID-19, lansam un apel catre clientii si colaboratorii nostri, in
sensul limitarii activitatii directe de relatii cu publicul la nivelul intregii arii de operare
a societatii, pentru o perioada nedeterminata.

In vederea protectiei proprii, dar si a angajatilor nostri, care detin un rol esential in
asigurarea acestui serviciu vital pentru populatie, recomandarea noastra este sa
optati cu preponderenta pentru mijloacele de comunicare electronice, telefonice si
postale.

Casieriile si birourile de registratura, relatii clienti, contractare, facturare vor avea
program normal de lucru cu publicul, insa solicitam sa se evite aglomeratia si sa se
mentind, pe céat posibil, distanta fatd de persoanele aflate in jur. Este recomandat
ca in aceasta perioada sa veniti neinsotiti de catre alte persoane in incinta
societatii, iar in cazul in care prezentati simptome de raceala sau gripa, va rugam
sa amanati vizita pana la insanatosire. Pentru a evita contactul fizic, dar si utilizarea
numerarului, incurajam clientii s& foloseasca cu precadere metodele de plata
electronica a facturilor.

Puteti solicita rezolvarea eventualelor probleme prin formularea acestora telefonic
(Call-Center 0336.390272 sau Dispecerat 0236.473380), prin e-mail (office@apa-
canal.ro) sau fax (0236.473367), precum si efectuarea platilor prin metodele
alternative precizate pe site-ul societatii (www.apa-canal.ro) sau pe verso-ul facturii.

Va reamintim ca pentru date referitoare la consumul de apa, valoarea facturii si a
soldului aveti la dispozitie portalul online pe site-ul societatii (www.apa-canal.ro) sau
accesand direct https://portal.apa-canal.ro . Pentru autentificare in cont trebuie sa
aveti la indeméana ,cod ID” (incepe cu cifra 9 si il gasiti pe factura, in dreapta, sus,
deasupra numelui dumneavoastra) iar parola este codul dvs. de client (,cod client”
il gasiti inainte de ,cod ID”). Prin intermediul portalului online puteti accesa toate
datele referitoare la facturi, consum de apa, valoarea facturilor si soldul etc. De
asemenea, in portal puteti face plata facturilor. In cazul in care intampinati
probleme in accesarea contului, sunati la 0236.473380 si solicitati resetarea.

De asemenea, date privind factura sau consumul de apa puteti afla automat (non-
stop) prin intermediul Call Center-ului (0336.390272, apel taxabil, tarif normal) sau
prin intermediul operatorilor (de luni pana joi intre orele 7,30-16,00 si vineri intre
orele 7,30-13,30). Pentru obtinerea de informatii care privesc contractul, platile
efectuate, termenele de plata, pentru informatii comerciale sau pentru orice alta
intrebare puteti sa sunati la Serviciul Relatii cu Publicul — tel. 0236.473380. Avariile
pot fi sesizate la Dispecerat, NON STOP, tel. 0236.463294.

Toate noutatile despre activitatea/actiunile APA CANAL S.A. Galati le puteti gasi pe
site www.apa-canal.ro sau pe Facebook www.facebook.com/ApaCanalGalati




